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“Pela primeira primeira vez
temos um olhar profundo e
verdadeiro sobre quais tém
sido as contribuicoes positivas
e negativas do setor de
Comunicacao e o que pode ser
feito para um desenvolvimento
sustentavel.”

Fabio Santos,
CEO da CDN Comunicacao
e Presidente da Abracom

A Abracom apresenta os
temas materiais do Setor

de Comunicacao. Este
estudo pioneiro serve como
uma bussola para orientar
os diversos players do nosso
setor na conducao de
negocios mais sustentaveis,
mesmo diante de um cenario
em constante transformacao.
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A realizac;éo deste
projeto € uma das
INniciativas da entidade
em resposta aos seus
objetivos:

Difundir Contribuir Zelar Ampliar

a atividade de para a organizacao pela qualidade 0 mercado junto
comunicacao e profissionalizacao de prestacao as organizagoes
corporativa e do setor; de servicos; publicas e privadas;
empresarial;

Construir Definir Dar

parametros critérios visibilidade

éticos de comerciais; a0

atuag&o; segmento.
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O que é
Materialidade?

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Ao longo de 2024, o GT de
Sustentabilidade e ESG da
Abracom, com a consultoria
do Grupo Report, construiu
a 1° matriz de materialidade
do setor de comunicacao
gue compreendeu cinco
etapas principais:

A Materialidade pode ser definida como a relevancia
dos diferentes fatores ambientais, sociais e de
governanca (ESG) para determinada empresa ou setor.

Ja a dupla materialidade compreende ndo sé os impactos desses

fatores sobre a empresa/setor como também da empresa/setor sobre

esses fatores. Uma vez definidos os temas materiais, a entidade

potencializa o foco as questdes mais relevantes do nosso setor de

forma estruturada e cientifica.

1 Definigdo:
propdsito, escopo
e ferramentas.

Andlise:
interpretacao dos resultados
e recomendacodes.

2 Identificagao:
mapeamento de
stakeholders e temas
prioritarios.

3 Priorizagao:
avaliagao de impacto e
relevancia via consultas
online e entrevistas.

Validagao:
teste e aprovagdo por
liderangas do setor.

As consultas da etapa 3 abrangeram os trés eixos da
materialidade: financeira, com lideres de agéncias e diretoria
da Abracom; socioambiental, com especialistas do mercado,
como jornalistas e consultores; e percepcao de relevancia, com
diversos stakeholders, incluindo influenciadores, clientes, midia,
fornecedores, big techs, academia, representantes
governamentais e da sociedade civil.
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Temas materiais,
IMpactos e riscos

Confira a seguir a descricdo de cada um dos temas
materiais identificados, os possiveis riscos e efeitos
financeiros de uma gestao ineficiente da sustentabilidade
da Comunicacao, a probabilidade de ocorréncia

e o impacto no resultado do negécio:

1 Diversidade, inclusao e equidade

Promoc¢ao da equidade de género, raga, idade, origem e orientagao sexual, garantindo respeito a
pluralidade. Riscos: processos trabalhistas, sancoes regulatdérias e impacto na reputagao. Impactos
financeiros: custos legais e perda de talentos. Probabilidade: parcialmente provavel (26-50%) e
magnitude moderada, ou seja, pode reduzir moderadamente o resultado do negdcio.

2 Assédio moral

Prevencdo, monitoramento e combate a comportamentos abusivos no ambiente de trabalho.
Riscos: perda de credibilidade e aumento de ag¢des judiciais. Impactos financeiros: custos
trabalhistas e dificuldade na retencdo de profissionais. Probabilidade: parcialmente provavel
(26-50%) que ocorram em empresas do setor e magnitude moderada.

3 Atracao e retencao de talentos

Desenvolvimento profissional, reconhecimento e beneficios para reduzir a rotatividade. Riscos: baixa
competitividade como marca empregadora. Impactos financeiros: custos elevados com recrutamento
e treinamento. Probabilidade: parcialmente provavel (26-50%) que ocorram em empresas do setor e
magnitude moderada.

4 Etica, integridade e compliance

Transparéncia contabil, conformidade com leis anticorrupc¢ao e reforco da ética organizacional. Riscos:
fraudes, sang¢des e perda de mercado. Impactos financeiros: multas, processos e dificuldade de acesso
a crédito. Probabilidade: parcialmente provavel (26-50%) e magnitude moderada.
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5 Inovacéao e tecnologia

Investimento para manter competitividade e adaptagao as mudangas do mercado. Riscos:
obsolescéncia de servicos e processos. Impactos financeiros: redugao da receita e custos com
atualizacao tecnolégica. Probabilidade: provavel (51-75%) que ocorram em empresas do setor e uma
magnitude severa, ou seja, que reduz significativamente o resultado do negédcio.

6 Privacidade e seguranca de dados

Protecao de informagdes sensiveis, garantindo conformidade com a LGPD. Riscos: vazamentos e
ciberataques. Impactos financeiros: multas, paralisacdo de operacoes e perda de confianca do
publico. Probabilidade: parcialmente provavel (26-50%) que ocorram em empresas do setor e uma
magnitude de moderada para severa.

7 Relagdes contratuais

Cumprimento de prazos e escopos para fortalecer a confianca dos clientes. Riscos: processos
juridicos e quebra de contratos. Impactos financeiros: perda de receita e custos legais.
Probabilidade: parcialmente provavel (26-50%) e uma magnitude de moderada para alta em
termos de impacto no resultado do negdcio.

8 Relacoes trabalhistas

Garantia de boas praticas no ambiente de trabalho. Riscos: conflitos sindicais e san¢des legais.
Impactos financeiros: custos trabalhistas e impacto na reputacao. Probabilidade: parcialmente
provavel (26-50%) e magnitude severa, ou seja, reduz significativamente o resultado do negécio.

9 Saude, bem-estar e seguranca

Promocao da saude fisica e mental e ambientes seguros para colaboradores. Riscos: associados a
saude mental do trabalhador e a todo ambiente de pressao psicolégica que existe em uma agéncia,
principalmente no relacionamento com o cliente; aumento de processos. Impactos financeiros:
custos médicos e impacto na produtividade. Probabilidade: impacto comum (e provavel) de
acontecer e impacto para o negdécio associado a custos com processos, custos de suporte ao cuidado
a saude do funcionario, além de impactos reputacionais para a empresa.
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10 Transparéncia e relacionamento com stakeholders

Comunicacao clara e responsavel com clientes, parceiros e sociedade. Riscos: falta de credibilidade
e sang¢odes regulatérias. Impactos financeiros: multas e redu¢cdao da demanda. Probabilidade:
parcialmente provavel (26-50%) e magnitude de minima para moderada.

1 Mudangas climaticas:

Gestdo de emissdes de carbono e adaptagado a regulagdes ambientais. Riscos: san¢gdes ambientais e
perda de competitividade. Impactos financeiros: custos operacionais e impacto na demanda.
Probabilidade: parcialmente provavel (26-50%) e magnitude minima, ou seja, sem grande impacto
no resultado do negécio.

12 Relagcdes governamentais e advocacy:

Monitoramento, participacao e definicao de politicas publicas e regulagdes setoriais, especialmente
no contexto das contratacdes publicas e privadas de servicos de comunicagao. Riscos: mudancgas
regulatérias que afetem a forma de contratagcao e a remuneragdo de servicos de comunicagao
institucional e corporativa, impactando diretamente a previsibilidade, competitividade e viabilidade
financeira do setor. Impactos financeiros: possiveis perdas em contratos devido a mudancas nos
modelos de licitagdo e concorréncias e em exigéncias técnicas e de precificacao. Probabilidade:
parcialmente provavel (26-50%) e magnitude maxima, ou seja, com potencial para impactar
significativamente o resultado do negécio.

Esperamos que, a partir deste material, cada agéncia
possa avaliar os temas que fazem sentido para o seu
negocio e tragar estratégias para mitigar potenciais riscos

e aproveitar as oportunidades. Também desejamos que os
temas materiais apoiem a consolidac¢ao de relagdes de
trabalho cada vez mais transparentes, éticas, respeitosas
e que beneficiem a todos e todas.
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