ABRACOM

EDITAL DE CQNCORRENCIA N° 01/2025
CONTRATACAO DE AGENCIA DE COMUNICACAO DIGITAL
13/03/25

1. APRESENTACAO DA CONCORRENCIA

A Abracom - Associacao Brasileira das Agéncias de Comunicacao torna publico
este Edital de Concorréncia para a contratacdo de uma agéncia especializada
em comunicacao digital, que sera responsavel pelo planejamento e execucéo
das estratégias de comunicac¢do digital da entidade ao longo do periodo de 12
(doze) meses.

O objetivo é ampliar a presenca digital da Abracom, fortalecer seu
posicionamento institucional e consolidar sua relevancia no setor de
comunicacédo. Para isso, a estratégia envolve a promoc¢ao continua de eventos,
cursos e webinars, o fortalecimento do relacionamento com associados e
stakeholders e a implementacdo de acfes de engajamento digital. Além disso,
busca-se atrair novas agéncias associadas por meio de iniciativas inovadoras,
producédo de conteudo estratégico e uma distribuicdo qualificada, aproveitando o
potencial das plataformas digitais para ampliar o alcance e a influéncia da
entidade.

O valor total do contrato sera de R$ 180.000,00 (cento e oitenta mil reais), pagos
em parcelas mensais de R$ 15.000,00 (quinze mil reais). Além disso, sera
contratado um planejamento inicial de comunicagéo digital, com investimento
adicional de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), pago uma unica vez.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderao participar desta concorréncia as empresas que atendam aos seguintes
requisitos:
e Para participar da concorréncia, é obrigatério que a agéncia esteja
formalmente associada a Abracom;
e Pessoa juridica regularmente constituida, com registro ativo na Receita
Federal;
e Comprovacao de experiéncia em comunicacao digital, com apresentacéo
de cases de sucesso e portfolio;
e Equipe técnica qualificada para atendimento as demandas previstas no
escopo;
e Capacidade comprovada de execucéao das atividades propostas dentro
dos prazos estabelecidos;
e Estar em conformidade com as legislacdes vigentes relacionadas a
prestacao de servicos de comunicacéao.
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3. OBJETIVO DA CONTRATACAO

A presente concorréncia visa selecionar uma agéncia de comunicacéao digital que
serd responsavel por desenvolver e executar uma estratégia digital integrada
para a Abracom, contemplando os seguintes eixos principais:

Planejamento de comunicacao digital anual;

Criacdo e gestdo de conteudo digital (até 35 posts/més);

Distribuicéo e veiculacdo dos conteldos;

Desenvolvimento de campanhas para eventos e cursos

Relatérios e avaliacdo de performance.
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4. ESCOPO DOS SERVICOS

4.1 PLANEJAMENTO (contratado separadamente, R$ 15.000,00 — parcela
Unica)

Realizac&do do Planejamento anual de comunicacédo digital da Abracom contendo
0S seguintes itens:

Diagnostico e andlise

Diagndstico de comunicacao digital da Abracom
Estudo da concorréncia digital

Benchmark de melhores préaticas em associacfes
Avaliacao de reputacéao digital

Definic@o estratégica

Mapeamento de stakeholders e personas

Definicédo de objetivos e KPIs

Definicdo de indicadores de impacto (além de KPIs tradicionais)

Planejamento e estruturacao

Planejamento estratégico das redes sociais e de distribuicdo de contetido
Arquitetura de narrativas digitais

Plano de engajamento e interagcao

Plano de acOes para datas-chave

Plano de crescimento de audiéncia e engajamento

Conteldo e identidade digital
Recomendacdes de identidade digital de posts e tom de comunicagéo
Sugestao de formatos e frequéncia de postagens

Ativacéo e execugéo
Sugestao de influenciadores para realizagao de advocacy digital
Plano de automacéo e uso de IA

4.2 ATIVIDADES MENSAIS (R$ 15.000,00/més)

Gestéo de Redes Sociais

Criacdo de posts para Instagram, Facebook, LinkedIn, YouTube e Twitter;
Edicdo e postagens de videos curtos;

Interacdo e monitoramento das redes sociais;

Respostas a mensagens e engajamento com publico;

Monitoramento de tendéncias e oportunidades;

Cobertura de eventos da Abracom e de eventos com a participacéo do
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presidente da entidade;

Adaptacdo de conteudo para diferentes plataformas digitais;
Distribuicéo e veiculacao;

Planejamento e impulsionamento de contetdo pago;
Campanhas de Google Ads e Social Ads;

Analise mensal de desempenho;

Relatorios de alcance, engajamento e KPIs;

Sugestdes de ajustes para melhoria de performance;
Apresentacdo trimestral de analise quantitativa e qualitativa.

Conteudo dos Posts da Abracom

Os posts da Abracom ao longo do ano abordaréo diversos temas estratégicos,
incluindo eventos, capacitacdes, reunides e contetdos institucionais. A seguir, 0S
principais tipos de postagens baseados no calendario de 2025:

Eventos e Reunides

Divulgacéo de reunifes de diretorias regionais e encontros dos grupos de
trabalho (GTs), destacando pautas e relevancia para o setor.

Chamadas para eventos como Férum de Comunicacdo Abracom, SABRE
Awards, Copa Abracom, Seminario Abracom Minas, Abracom Digital,
Verso & Reverso da Comunicacéao Interna.

Cobertura presencial de eventos da Abracom e de eventos com a
participacédo do presidente da entidade em S&o Paulo; da Assembleia anual
em abril e da confraternizacéo de fim de ano, em dezembro.

Convites e lembretes sobre seminarios, conferéncias e eventos hibridos
e presenciais promovidos pela entidade.

Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

Posts sobre os mdédulos do Programa Abracom Educa em formatos
inovadores.

Divulgacéo de webinars e masterclasses sobre temas estratégicos para a
comunicacao corporativa.

Temas Institucionais e Setoriais

Publicacdes sobre decisdes importantes para os associados, como a
liminar sobre carga tributaria e questées regulatérias.

Postagens informativas sobre reformas e mudancas no setor, incluindo a
Reforma Tributaria e temas de governanga corporativa.

Andncios institucionais, como assembleias gerais e posse do Conselho
de Etica.

Divulgacédo do lancamento de e-books, parcerias/acordos, descontos e
outros materiais e guias desenvolvidos pela entidade e com seus
parceiros.

Destaques sobre participacdo da Abracom em feiras e congressos, como
Congresso ABRAJI, CONAREC, Digitalks entre outros.

Campanhas e Datas Comemorativas

Homenagens e reflexdes em datas-chave, como Dia da Mulher, Dia do
Jornalista, Dia da Consciéncia Negra e Dia Internacional contra a
Discriminac¢ao Racial.

Campanhas institucionais alinhadas a eventos relevantes, como Junho da
Diversidade e Dia Mundial do Meio Ambiente.
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Pesquisas e Estudos do Setor
e Divulgacéo de resultados de pesquisas da Abracom, como a Pesquisa de
Cargos e Salarios, Censo de Agéncias de Comunicacdo, Termdmetro
Abracom, Radar Abracom.

Networking e Engajamento com Associados

e Divulgacdo de Cafés Abracom e encontros para networking entre
associados.

¢ Divulgacao de eventos das diretorias regionais da Abracom (RJ, MG, RS,
BA, PE,SC)

e Destaques para cases de sucesso de agéncias associadas,
especialmente premiadas no Prémio Jatoba e Prémio Aberje, SABRE
entre outros.

e Postagens sobre insights, curiosidades e frases de impacto sobre
inovacéo, transformacéo digital e tendéncias da comunicag&o corporativa.

e Publicacdo de posts sobre as atividades do Presidente, da Vice-
presidente, da diretoria executiva da entidade e das diretorias
institucionais.

5. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO E GESTAO DE MATERIAIS

Indicacéo de Profissional Responsavel

A agéncia contratada devera indicar um profissional dedicado para contato diario
com a equipe da Abracom. Esse profissional sera responséavel pelo alinhamento
continuo das demandas, assegurando agilidade e eficiéncia na execucdo das
atividades, incluindo a criagao de artes e layouts para os posts. Este profissional
devera comparecer presencialmente nos eventos da Abracom. E importante a
participacéo de profissional sénior da agéncia na conduc¢ao da reunido trimestral
de avaliacdo com analise qualitativa e quantitativa.

Producéo de Artes e Videos

A agéncia contratada sera integralmente responsavel pela criagédo, edicdo e
finalizacdo de todas as artes e videos-curtos utilizados nas campanhas e
postagens da Abracom. Isso inclui a producdo de conteudos graficos, motion
graphics, videos para stories e pecas para redes sociais, garantindo alinhamento
com a identidade visual da entidade e com as diretrizes estratégicas definidas.

Gerenciamento de Impulsionamento

Todas as campanhas de impulsionamento em redes sociais digitais deverao ser
previamente aprovadas pela Abracom. A agéncia sera responsavel por sugerir
estratégias de segmentacdo e or¢camento, garantindo que os investimentos
estejam alinhados aos objetivos institucionais da entidade.

Rotinas de Aprovacéao de Materiais

A producdo e a publicacdo de conteudos seguirdo um fluxo estruturado de
aprovacao. A agéncia devera submeter previamente todas as pecas graficas,
textos e demais materiais para validagdo da Abracom, respeitando prazos
estabelecidos para ajustes e alinhamentos necessarios.
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5.SOBRE A PROPOSTA TECNICA
5.1 Proposta Técnica

A proposta técnica deve demonstrar a capacidade da agéncia em planejar e
oferecer solugdes estratégicas para a comunicacdo digital da Abracom. A
estrutura da proposta abaixo pode ser adaptada pela agéncia, desde que
preserve o conteudo essencial.

5.1.1. Estrutura da Proposta Técnica:

A proposta técnica devera conter trés partes: |. Credenciais de abordagem para
a comunicacao digital, Il. Apresentacdo de Case Pratico de Campanha Digital
para o Abracom Educa e lll. Proposta de Planejamento Anual de Comunicacéo
Digital.

PARTE | - Credenciais de abordagem para a comunicagdo digital da
Abracom

Resumo Executivo

¢ Diferenciais de abordagem da agéncia para a comunicacao digital
e Modos de implementacao e gestdo de conteudos pela agéncia

e Apresentacédo dos KPIs utilizados pela agéncia
e Metodologia de trabalho da agéncia
¢ Rotinas e estrutura de atendimento sugerida

Diagnostico e Oportunidades

Definicao de trés objetivos prioritarios para o planejamento digital da Abracom.
Breve anadlise da presenca digital atual da Abracom com oportunidades de
melhoria e desafios mapeados.

Abordagem Estratégica

Apresentar as linhas gerais de uma estratégia de comunicacdo digital para
a marca institucional da Abracom nas redes sociais, bem como de seus
beneficios e produtos para as associadas

Sugestao de objetivos de comunicagao para cada canal digital/persona

Exemplos de Cases
Apresentacdo de até 3 cases ja realizados, em um slide ou em uma pagina por

case, sem identificacdo de marcas/clientes, contendo a descricdo do desafio, a
acao conduzida pela agéncia e o impacto (resultados versus KPIs).
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PARTE Il - Case Pratico — Proposta de Campanha para o Abracom Educa

Proposta de abordagem para uma campanha digital para a Trilha de Capacitacéo
do Abracom Educa.

TABRACOIV -

Trilha de Capacitacao da Abracom:

Contexto

A Abracom esté lancando uma trilha de capacitacéo voltada para profissionais
de comunicacdo interessados em aprimorar suas habilidades na producdo de
contetdo para marcas e empresas. O curso abordara desde o planejamento
estratégico e inovacdo em formatos de conteudo até o uso de inteligéncia
artificial e desafios éticos. O objetivo é termos 80 alunos, se houver mais procura
podemos abrir mais 20 vagas. A comunicacao digital deste programa precisa
engajar o publico-alvo do mercado, aumentar a adesdo de associadas e
fortalecer a imagem do setor de agéncias de comunicacao corporativa e como
experts em comunicacao e aumentar a visibilidade da Abracom como referéncia
no setor. Todos os instrutores sao profissionais de agéncias associadas.

A Trilha de aprendizado tera 4 Médulos, totalizando 24 horas, cada Mddulo sera
de 6 horas, com 4 aulas.

Médulo 1: Planejamento e Gestdo de Conteludo para Marcas e Empresas
Mdédulo 2: Producéo de Conteudo e Formatos Inovadores

Médulo 3: Uso de Inteligéncia Artificial na Producéo de Contetudo

Modulo 4: Criatividade e Producao de Contetdo com Impacto

Evento de encerramento (Master Class): Do Planejamento a Inovacao Criativa

Objetivo da Comunicacéo

Desenvolver uma estratégia digital integrada para divulgar a trilha de capacitacéo
do Abracom Educa, garantindo que o publico-alvo compreenda a importancia,
diferenciais e beneficios do curso.

Publico-Alvo

Profissionais de comunicacgao corporativa (empresas clientes e de agéncias)
Estudantes de comunicagéo

Gestores de conteudo e redes sociais

Equipes de comunicacao interna e externa de empresas e de agéncias
Interessados em inovagéo, IA e storytelling digital

Diretrizes para a Proposta
As agéncias devem apresentar um plano estratégico de comunicacéao digital para
a divulgacéo da trilha, contemplando as seguintes entregas:

1. Estratégia Digital

Taticas sugeridas para pré-lancamento, lancamento e acompanhamento da
trilha nas redes sociais da Abracom
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Abordagem criativa: storytelling para atrair e converter potenciais participantes.

2. Producéo de Conteudo

Calendario editorial ( com frequéncia e formatos de postagens).

Criacdo de pecas: posts para redes sociais, banners, proposta de roteiro para
videos, etc.

Recomendacdes para impulsionamento de posts

3. Estratégia de Engajamento
Interacéo e relacionamento: como manter um dialogo continuo com o publico.
Ativacédo de influenciadores e parcerias: apoio de especialistas do setor.

4. Performance e Monitoramento
KPIs de sucesso: métricas para avaliacdo do impacto da comunicacao.

As propostas devem trazer abordagens inovadoras, alinhadas as tendéncias do
mercado e ao posicionamento da Abracom. As agéncias tém liberdade para
sugerir novos formatos, ferramentas e metodologias, desde que preservem 0s
objetivos estratégicos do briefing.

PARTE Ill - Metodologia de Planejamento de Comunicacao digital

As agéncias devem enviar informacfes sobre a sua metodologia de
planejamento. N&o € necessario enviar o planejamento.

6.1. Entrega da Proposta Técnica (An6nima - Sem Identificac&o)

A proposta técnica devera ser enviada, sem qualquer identificacdo da agéncia
concorrente, em envelope lacrado e apocrifo, via servico de correios com aviso
de recebimento (AR), para o seguinte endereco:

Abracom - Associacéo Brasileira das Agéncias de Comunicacao
Rua dos Pinheiros, 498 - 9° Andar

Bairro Pinheiros - Sdo Paulo/SP

CEP: 05422-012

Regras para envio da proposta técnica:

O envelope ndo podera conter identificagdo do remetente (razdo social,
logotipo, CNPJ ou qualquer outro dado da agéncia concorrente). O remente

indicado no envelope dever ser de uma CAIXA POSTAL. A proposta técnica
interna ndo podera conter qualquer identificacdo da agéncia, seja no conteudo
textual, logotipos, marcas d’agua, rodapés, cabegalhos ou assinaturas.

A data limite para postagem € até 03/04/2025, conforme o carimbo dos correios.

A Abracom nao se responsabiliza por atrasos ou extravios ocorridos durante o
transporte.

O envelope deve conter, na parte externa, apenas a seguinte identificacao:



ABRACOM

CONCORRENCIA 01/2025 - ABRACOM
AGENCIA DE COMUNICACAO DIGITAL
NAO ABRIR — CONTEM PROPOSTA TECNICA

A avaliacdo e julgamento da proposta técnica sera realizada antes do envio e
do recebimento das propostas comerciais.

6. SOBRE A PROPOSTA COMERCIAL
6.1 Itens da Proposta Comercial

A proposta comercial devera conter a identificacdo da agéncia e ser enviada em
data separada e posterior ao envio das propostas técnicas.

Estrutura da Proposta Comercial:

Capa ldentificada

Nome da agéncia

Razéo social e CNPJ

Nome e contato do responsavel
Proposta Técnica (Agora ldentificada)

Precificacdo dos Servigcos

Lembramos que a precificacéo ja esta estipulada por este edital, sendo
definida com base nos seguintes valores:

Valor anual e mensal pré-definido:

R$ 180.000 por ano: corresponde a um contrato anual, garantindo
previsibilidade financeira e continuidade do servi¢o, pagos em 12 parcelas
mensais de R$ 15.000 por més.

Custo do planejamento separado:

R$ 15.000 (parcela unica): referente ao trabalho estratégico inicial, que engloba
diagndstico, mapeamento de stakeholders e definicdo de diretrizes, sendo um
servico especifico e pontual.

Formas de pagamento e prazos
Termos de reajuste (se aplicavel)

Perfil da Agéncia, Equipe Técnica e Estrutura Operacional
Perfil da agéncia

Perfil dos profissionais envolvidos

Recursos tecnoldgicos e operacionais utilizados

Garantias e Diferenciais Competitivos

Compromissos de qualidade e prazos
Beneficios adicionais oferecidos

6.2. Entrega da Proposta Comercial (Identificada - Envio Separado)

As propostas comerciais deverdo ser enviadas para a Abracom na data de
23/04/2025 para o e-mail contato@abracom.org.br .
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O assunto do e-mail deve ser: CONCORRENCIA 01/2025 — ABRACOM
AGENCIA DE COMUNICACAO DIGITAL

7. COMISSAO DE AVALIACAO E CRITERIOS DE AVALIACAO DAS
PROPOSTAS

O julgamento das propostas sera realizado por uma Comissao de Avaliacao
composta pela Diretora Executiva, dois representantes da Diretoria e dois
convidados externos. Para garantir a transparéncia e a equidade do processo,
os membros da Diretoria que fazem parte da Comissédo nao poderao ter vinculo
com agéncias que estejam participando da concorréncia.

A analise das propostas sera dividida em duas fases:
Fase 1 —Avaliacdo Técnica (Propostas Andnimas — Sem Identificacao)

A Comissédo de Avaliacdo analisara as propostas técnicas sem identificacédo e
classificara as 05 melhores com base nos seguintes critérios:

Qualidade e coeréncia do material apresentado — 15%
Capacidade técnica e cases — 25%
Criatividade e inovacao na proposta — 30%

A Comisséo de Avaliagdo fara esta selecdo de cinto propostas até o dia
23/04/2025.

Fase 2 —Proposta Comercial (Agéncias Finalistas)
Lembramos que a Comissado néo vai avaliar o preco, uma vez que a precificacao

ja esta estipulada por este edital. Sera avaliada a capacidade de execucao e
estrutura de atendimento da agéncia oferecida a Abracom 30%.

A decisao final sera tomada pela Comissao Avaliadora no periodo de 23/04/25
até 29/04/25.

8. ENCAMINHAMENTO DE DUVIDAS
As duvidas, sugestbes e questionamentos devem ser enviados até 26/03/25,

para o e-mail contato@abracom.org.br, com o assunto Duvidas - Concorréncia
01/2025 - Agéncia de Comunicacao Digital.

As respostas serdo encaminhadas para todas as empresas que enviarem
perguntas no dia 31/03/24.

9. DIVULGACAO DOS RESULTADOS E INICIOS DOS TRABALHOS
A agéncia finalista sera notificada no dia 30/04/25. O resultado da concorréncia

sera divulgado no site da Abracom no dia 05/05/25. O prazo para inicio das
atividades € 09/05/25.
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10. DISPOSICOES FINAIS

A Abracom reserva-se o direito de cancelar ou suspender esta concorréncia a
gualquer momento, sem a obrigatoriedade de contratacdo. O ndo atendimento a
qualquer dos requisitos especificados neste edital poderd resultar na
desclassificacdo da proposta. Todos o0s custos associados a preparacdo e
submissdo das propostas serdo de responsabilidade exclusiva das empresas
participantes.

11. CRONOGRAMA GERAL DA CONCORRENCIA

ETAPAS DA CONCORRENCIA PRAZOS

Lancamento do Edital 13/03/2025
Prazo para envio de duvidas 26/03/2025
Respostas as duvidas 31/03/2025
Data limite para envio das propostas 03/04/2025

técnicas pelo correio
Julgamento das propostas técnicas pela | 04/04/2025 a 15/04/2025
Comissao Avaliadora

Envio das propostas comerciais 23/04/2025

por e-mail

Avaliacdo das propostas comerciais 23/04/2025 a 29/04/2025
Notificacdo da para a agéncia vencedora | 30/04/2025

Divulgacdo da agéncia vencedora 05/05/2025

Inicio do contrato 09/05/2025

Abracom - Associacao Brasileira das Agéncias de Comunicacao
Rua dos Pinheiros, 498 - 9° Andar - Pinheiros - SP
www.abracom.org.br | contato@abracom.org.br |

Tel: (11) 9 7064 6503
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