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Per2o0do de campo:
01.10.2024 a 31.12.2024

Question8rio estruturado c

Reput a- « o1 lescaMaea 7/gpantos.

M®t odo dePama bndineaam entrada de dados
em tempo real na Plataforma Digital Real-Time Tracker,
de propriedade da Caliber.

A NVvimero de avalia-»es real.
Foram realizadas, de outubro a dezembro de 2024,

18500 aval il abascadas em 7.250 entrevistas
realizadas. No ano de 2024 foram realizadas 69.300

av al

haseadasem 24.760 entrevistas

dado:
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E Escala utilizada no estudo

Escala Normativa

As perguntas sobre Confilan-a e Admir a « 0
respondidas em umaescaladela’7’ e, | e m S e gamrnv@tmias paga« O Rl Muito alto
pontua-»es pdger 8 BadObDi tar a 1 nterpret o u
m¥»uw ti1 pl os, ajustes ou qualquer outr a - Alto | pL
redimensionamento.

Com base no banco de dados global da Caliber, com mais de 900.000 M-
respostas de 120. 000 respondentes des Baixo | O S
estabeleci dos para quando um resultad O NS
A escala normativa resultante ilustr a Muito baixo | 5 .
ruim, com base no banco de dados de estudos semelhantes realizados pela

Caliber.

Os resultados das quest» e somportamentais de apoio / atitude (advocacy, consi der a- «o, r e

empregabi |l i1 dade) tamb®m s«o0 obtidos atrav®s da aplic
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da- «0
12 .

das

2024,

120
sendo

empr esas

4 0

mo n
empr esas

EMPRESA SEGMENTO EMPRESA SEGMENTO
1 99 Mobilidade 41 |Eletrobras Energia
> |AES Brasil Energia 42 |Eli Lilly Farmaceutico
3 |Alcoa Siderurgia 43 |Embraer Industrial
4 |Amazon Varejo - Ecommerce 44 |EMS Farmaceutico
5 |Ambev Bebidas 45 |Energisa Energia
6 |Americanas Varejo - Geral 46 |ENGIE Energia
7 |Apple Marcas Digitais 47 |Eduatorial Energia Energia
g |Arezzo Varejo - Moda e Acessorios 48 |Extra Varejo - Supermercado
9 [Avon Higiene e Beleza 49 Facebook Marcas Digitais
10 |Azul Aviacao 50 |Fleury Saude
11 |BS3 Financeiro 51 |GE Healthcare Equipamentos de Satde
12 |Banco do Brasil Financeiro 52 Gerdau Siderurgia
13 |Banco Inter Financeiro 53 [GlaxoSmithKline (GSK) Farmaceutico
14 |Banco PAN Financeiro 54 |GOL Linhas Aereas Aviacao
15 |BASF Quimica 55 |Google Marcas Digitais
16 |Batavo Alimentos 56 |CPA Varejo - Supermercado
17 |Boehringer Ingelheim Farmaceutico 57 |Grendene Varejo - Moda e Acessorios
18 |Bradesco Financeiro 5g |Havaianas Varejo - Moda e Acessorios
19 Bradesco Seguros Seguradoras 5g [|Havan Varejo
20 |Bras kem Quimica 60 Heineken Bebidas
21 |BRF Alimentos 61 |Hering Varejo - Moda e Acessorios
2o BTG Pactual Financeiro 62 |[IBM TI
23 [C&A Varejo - Moda e Acessorios 63 |lPiranga Petroleo e Gas
54 |C6Bank Financeiro 64 |ltau Financeiro
o5 |Caixa Economica Federal Financeiro 65 [J&J (Johnson & Johnson) Higiene e Beleza
og |Carrefour Varejo - Supermercado 66 [JANSEN Farmaceutico
27 |CBA Siderurgia 67 [IBS Alimentos
28 |CCR Infraestrutura eg |Klabin Papel e Celulose
o9 |Cemig Energia 69 |LATAM Airlines Aviagao
30 |[Cielo Financeiro 70 [LG Tecnologia
31 |Claro Telecom 71 |Light Energia
32 |COPASA Saneamento 72 |LOreal Higiene e Beleza
33 |COPEL Energia 73 [Magalu Varejo - Geral
34 |Cosan Energia 74 |Marfrig Alimentos
35 |CPFL Energia Energia 75 [Marisa Varejo
3 |Danone Alimentos 76 |Mercado Livre Varejo - Ecommerce
37 |DASA Satde 77 |Microsoft TI
3g |Pow Quimica 7g |Natura Higiene e Beleza
39 |Ecorodovias Infraestrutura 79 |Neoenergia Energia
40 |EDP Energia go [Nestlé Alimentos

t o
|

radas

| st adas

de

f

n o

EMPRESA SEGMENTO
g1 |Novartis Farmaceutico
g2 |Nubank Financeiro
g3 |O Boticario Higiene e Beleza
g4 |Perdigao Alimentos
gs [Pern ambucanas Varejo
ge |Petrobras Petroleo e Gas
g7 |Pfizer Farmaceutico
gg |Philips Healthcare Equipamentos de Saude
gg [Porto Seguro Seguradoras
go |Raizen Petroleo e Gas
g1 |RedeD’Or Saude
g2 |Renner Varejo - Moda e Acessorios
93 Riachuelo Varejo
94 Roche Farmaceutico
95 [Roche Diagnostics Equipamentos de Saude
g |Sadia Alimentos
g7 [Samsung Tecnologia
gg |Sanofi Farmaceutico
gg [Santander Financeiro
100 |Seara Alimentos
101 |Shein Varejo - Ecommerce
102 |Shell Petroleo e Gas
103 |Shopee Varejo - Ecommerce
104 [Siemens Healthineers Equipamentos de Satde
105 [Sony Tecnologia
106 |SulAmeérica Seguros Seguradoras
107 |Suzano Papel e Celulose
108 |Swift Alimentos
109 |Temu Varejo
110 |Tetra Pak Embalagens
111 |The Coca-Cola Company Bebidas
112 |TM Telecom
113 |YUBER Financeiro
114 |Via Varejo - Ecommerce
115 |Vibra Varejo - Geral
116 |Vigor Alimentos
117 |Vivo Telecom
118 |WEG Industrial
119 [Whirlpool Industrial
120 |XP Investimentos Financeiro

or m
2 n



A an8lise das 120 empresas monitoradas revel a

Cal 1 ber 0S rel acionados ao ESG ambi ent al |, S

OS mal s nfl uentes na constru-«0 da reputa-«o

nNo n2 vAdlocadved as or gani za- »esS

As acoOes ambientais e sociais tém se destacado na construcao de uma percepg
IMPORTANTE  PoOsitiva perante a sociedade.

E a sua empresa, o que tem feito, tanto na implementacao de acoes concretas
guanto na comunicacao de suas iniciativas ESG?
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Com os desafios de 2025, como guerras, inflacao, incertezas
globais, taxas de juros elevadas e mudancas climaticas, a
reputacao se torna um dos pilares mais estratégicos para as

empresas.

Em um cenario tao volatil, construir e manter uma reputacao
sOlida nao é apenas uma questao de imagem, mas uma vantagem
competitiva crucial para atrair confianca, engajamento e resiliencia

frente as adversidades.

Ter boa reputacao e vinculo de confianca com o seu
ecossistema de publicos é essencial para qualguer
organizacao.



B As 20 mel hores empresas no | ndi ca cCalilbper d e

1 Nest | ® hlestlé 09 Danone DANONe 17 GPRA
)
5>  Havaianas............... havaianas® 10 Google Google 18 Libreal L’ORE Al
@ PARIS
3 Batavo : 11 Vigor
batavo. .
4 Natura @thUfﬂ 12 Renner ... G REN N ER
. 20
5 O Bot € § ........ C— O Botlcérlo 13 Per di g« %
. <\ mercado .
6 Mercado Livre @ e "4 Sadia &dla
/7 Avon AV O N 15  MICrosoft =.=...Microsoft

8 Samsung @ 16 '(I;fg)leaCé)(;:-a_: ............................................................................... @fﬂ%

N2 v el de

Marcas monitoradas Segmentos Aval i a-»esconfian- a
de f or ma c o rnalisadosa Realizadas do estudo
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Segmento de alimentos e bebidas: Marcas com forte
Ppresen-a e eepluetvaa dcao 2@mmelhares engpesas
no I ndicador de Conflan-a e Ad

Nestle ® ®
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E Cinco primeiras c ol oc al-S®rsi e 20 2 1 trimesfted A4 manhibrdmento )

Ao longodas ®rhites t ,-OrBioa a ¢ebia maior regularidade entre as cinco primeiras
PDosIiI doCmrsd Calilmrde Re p ut &oergomtiva.

CINCO MELHORES PONTUACOES POR TRIMESTRE

1 U Amazon Havaianas O Bot i c 8§ rHavaianas Natura Havaianas Pfizer Havaianas Google J&J J&J Google Google Google B oct) 1 @5l I\(I)e stl | ®

2 U Apple O Bot i c §Havaanas O Boti c 8r Nubank Natura ngaccc;ga o BeU gl '383 Havaianas Microsoft J&J Mﬁ:szdo Natura Avon Havaianas
3 U EMS Americanas Nest | ® Americanas Havaianas J&J Shell YouTube Havaianas Google Google O Bot i ¢ 8§ Micrasoft Microsoft Nest | ® Batavo
4 U Google Natura Americanas Nubank Americanas O Bot i c 8 rUnilever Pfizer Natura O Bot i c §Hava@nas Havaianas O Bot i c §Havaanass Google Natura
5 U Mercado : , : Mercado : O
IBM Nest | ® Nubank Nest | ® Nest |l ® : Nubank Google Samsung Samsung O Bot i c 8§ Micrasoft Havaianas : Vigor ) :
Livre Livre Boitic§8r
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KA Atributos de FIENITEBECconsiderados no estudo

PRODUTOS & SHRNcck#& OS

gualidade percebidadospr odut os e ser vl
entregues pela empresa.

| NOVACIeEEGQpressa o grau de
empresa dentro do seu ramo/

INTEGRIDADE 1T | ndi ca o g
0

a empresa age de m
responss8vel .

Ll DERANSBSBAnal i za o grau de

protagonismo da empresa dentro do seu
ramo/ segment o de atua- «o.
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As 5 empresas mailsbemavalladas nos atri butos rel acl on
Corporativa

MELHORES PELO INDICADOR

QUALIDADE DOS PRODUTOS MELHORES PELO

E _SERVI COS

| NDI CADOR DE

EMPRESA EMPRESA
Nestl ® Google
Apple Nest | ®

Microsoft Apple
Batavo The Coca Cola Co
Google Gerdau

MELHORES PELO INDICADOR

MELHORES PELO INTEGRIDADEE £ T1I1 CA

| NDI CADOR DE | NQ EMPRESARIAL
EMPRESA EMPRESA
Google Vigor
Apple Nestl| ®
Havaianas Natura
Microsoft Batavo

Nest | ® Mercado Livre




KA Atributos de [YETZENconsiderados no estudo

AUTENTICIDADE T Expressa o grau de

O gue a empresa comunica e o que ela efetivamente
cumpre perante 0s seus siakeholders.

DI FERENCI|TA@ie ©grau de

di ferenci a-«0 da organi za-«o0
Seus concorrentes e ao mercado em geral.

BeE Ve ANICS iAmal | za o griau de

g% proposta da organi za-«0 e|]
concorrentes e ao mercado em geral.

| NSP| RAUndidAogr au de inspira-.
provocado pela marca da or gail

el gl D aes s Seus concorrentie:
geral.
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As 5 empresas mais bem avaliadas
Marca

MELHORES PELO

| NDI CADOR DE | NSK

EMPRESA
Google
Nestl ®
Apple

Mercado Livre

Microsoft

MELHORES PELO

INDICADOR DE AUTENTICIDADE

EMPRESA
Nest | ®
Natura

Vigor
Google
Mercado Livre

N

O S

atri butos r el

MELHORES PELO INDICADOR

DE RELEVANCI A DA

EMPRESA

Google

Nest | ®

Apple

Mercado Livre

Natura

MELHORES PELO INDICADOR

DE DI FERENCI AC g

EMPRESA

Nest | ®

Google

Apple

Havalanas

Mercado Livre

a C

O n



E As empresas vencedoras por segmento analisado (22 segmentos)

Segmento Empresa Vencedora Segmento Empresa Vencedora
Per?2o0do anal
Papel e Celulose Ag
| 01.10.2024 a 31.12.2024
. LATAM ]l eo e G | ra
AVi 8- «O ?A.RUNES Petr-leo e G¢ _}ﬂlplmngag
2 T o - I

Bebidas @pgpsugo Qu= mi-ca ‘@@}

Savide 3
ENEIQIA e Kenermsa ) REDEZOR

Seguros ..................................................................................................... E Porto
Eqp. S a VY de pHI-eIalltIﬁ(I:a?eS

Tecnok)gia ......................................................................................

Financeiro -

Telecom - vivo

=" Microsoft

Far mac®° ut-jo

nglene e Beleza ...........................

Varejo .I. E-COmmerce ................... @ mellxlcrgdo
Industrial Varejo I Modae
Acess-rios havaianas’

Marcas digitais

Mobilidade
caliber
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Nossa proposta de valor ® apol ¢
. real i zarem a gest«o I ntegrada
A Callbgr ® u mg . € OhsS um amplo monitoramento sobre todos 0s pontos de contato e
internacional especializada fatoresde press«o sobre a organi za
na gest«o da re formaumagest «o proativa e contemp
corporativa, com clientes no principal ativo organizacional:
Brasil como B3, ENGIE, ecossistema de p¥%Wblicos tem sol
Equatori al Ener Esse | a-o de confilian-a defilne
Pfizer e Tetra Pak entre Seu sucesso ou potencial fracasso.

outros. | |

Para realizar a nossa proposta de valor, combinamos nossa
experi °nciliacomnsesmht egqal pe s °ni (
multidisciplinar,umat ecnol ogi a Rea-pme et 8r
TrackerpE)odeu-a«x0 de estapadtiod® gl ob
monitoramento de mais de 2.600 empresas em 20 mercados,

i ncluindo Europa, Am®ricas e C:
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caliber

Equipe global
de consultores

Experi °ncia comprovada no
rel evantes da economia mu
nNossa rede de escrit-ri os

Tecnol ogli a propr.
{o} Plataforma digital

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Produ-«0 mundi al
de estudos e an§sgl

Capaci dade de anali sar as
globais e conciliar com as necessidades locais.

Caliber, consultoria internacional especializada em
gest«o da reputa-«o cor pdge ‘ \

Alavancar oportunidades e proteger o
capital reputaci onal
O NOSSO COMPromisso.




EComoapIataformadigital Real -Ti me Tracker E funci ona

| sso
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A plataforma digital Real -Time
TrackerE pesqui sa
pessoas ao redor do mundo todos
os di as para ger a
conscienti za- «o0,
comportamento f 8c
f1 cam di s poneemtemps
real.

Nossa principal m®t ri ca par a
sua reput a- «o icnodripcoardaotri vdae ®C ¢

Ad mi r a(Frusta Like Score).

ocorre porque hg8 estudos
gue O comportamento das
empresa ® ampl amente moti vado

a ela d em outras palavras, o grau em que confiam e

pesso

M NB&5§6SmBBel o de pesquisa tamb®r
, m%? oc:ocnascideent|za-«o, fami |l 1 ari da
perc@% Qnal de marca e reput a- «o,
e i ch@pgrsta@[neah@ de apol o e I nforrt

ondemogr 8fi cos e 0s pomdoaesquhie Cc O I

as partes interessadas interagem com as empresas.
Nosso modelo nos permite "conectar os pontos " entre as
Il nf orma-»es ouUuU experi °ncias qgue

a V 3drtdshferesBadds @ Eoméelad FensAhi du SeRtenfsolfte®

on T 1is8ds e Fr ovavel mente se comport a

sando esses dados odemo ajudar a ex Ilcara jornada
cpg p 3 eJ mo_n s p A1 .
|ntera-«o do /4b| ao | mp:
de a- «0 a Uuma
c?al ade, a defesa e outros comportamentos qu? afetam 0
s eu pego emocl ona
seu desempenho

aca

gostam da

/

E Real-Ti me Tracker ® u

organi za- «0Q.

ma mar C a Cal I ber

regi strada da
28
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C O I &

Companies Filters

Seleccionar todos (1)

The Coca-Cola Company X

Countries

>earch

|| Seleccionar todos
L] 1BM
[ ] IKEA
The Coca-Cola Company
| Visa
| * Automotive Index
| # Banking Index
| * BigTech Index
| « Chemicals Index

| # Electricity Index

™ >
-

o=
- =
ms

Canada
N | ORA ! :
) AND LASRADOR
JUCBEC
NTAR
ONTH
N MON DAKOTA
Nl‘_ N
N s |
v “»
BRASH
\\\\ 5 0 |
At RAD
NEWY ."5-..; _
MEXCD
VIS E 1
AS
DA
Mexico Cuba
Guatemala
Nicaragua
Panama Venezuela
Colombia ORARA Yol
Ecuador
AMAZONAS PARS 0 ORA
Pem NO
RONDOMNA Brazil SR PE
Bolivia @
ESHRITT
N0
Paraguay
O GRANI
DO
Chile
Argentina

Desenvolvimento Nuvem de Palavras
Zoon
iceland Russia
Finland
Sweden -
Estonia
United Denmark  uthuania
Kingdom
Germany
Ukraine A
Austna Kazakhstan WCE
France Romania Mongolia
Italy Bulgaria LA
Georgl Kyryzs
A . g 2o CNIANG Cands North Korea
Spain Greece Turkey Turkmenistan -
TR South Korea  Japan
Tunisia Af; ist ©7, China
Iraq Iran ghankican - el X S
Morocco Pakistan AOLAK SUNGY
HUNAN
Algeria Libya P, Saudi Bhutan PROVINCE
Arabia Bangladesh SLIANG) Taiwan
India
Mauritania Oman Laos
Niger
Mali Chad Eritrea Yemen
Senegal Sudan Vietnam  philippines
Guinea i Ethiopia i
Ghana Central African Somalia Sri Lanka
Liberia Republic Maldives Malaysia
Kenya Malaysia
Gabon Democratic
Republic of Pap
the Congo. tanzania G
Angola
Zambia
Zimbabwe  Madagascar NosTHERY
Botswana WESTUN Australia
ALISTRALIA
South Africa
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Dashboard 1 Seu pal nel de gest«o onl i1 ne
Caliber 360

MAPA Dashboard Desenvolvimento Analise Nuvem de Palavras

@

Perceptions Perceptions Flow Touchpoints

Na Segunda aba, @ Total Responses: 37 Dale: 24 September 2024  Actual Data Collection: 26/08/2024 - 23/09/2024 | | Sem comparagdo
(@)
\arindn VO3 78% 10%
daSthafd ' 25/08/24 - 23/09/24 — 98% 78% + 2+ (NN e
A 26% Fidalizacs B1% 16% 3%
. ! Companies  Filters 81% - D
A primeira mostra o — Recomendacio? 81% 16%
i i S Familiaridade 81% v 1* (D
novo visual do painel Slcciona o ) 89% oo
- - . . . The Coca-Cola Company X 84% - = G
exibindo os principais
. . Countries
Indicadores
. Search Marca Reputacdo ESG
reIaCIonadOS Com aS Seleccionar todos Autenticidadge™ Produtos / Servicos' Ambiental
_ IBM 90 GEEENNNNNNEEES - 87 G v 77 v5
p e r C e p >> e S | IKEA Diferenciacao™ ovacao't S0Cia
The Coca-Cola Company 93 G - 91 G ad 87 a3
m a r C a e a ] visa Relevancia” tegridade / Etica' sovernangal
da empresa "] * Automotive Index 92 _ af 89 G o 88 G a2
|| * Banking Index Inspiragao Lideranga®
. L v4 O -
+ BigTech Index 89 92 L
* Chemicals Index
* Electricity Index ¥
& Muito alto Méadio & Baixo & Muilo baixo & Agres @ Meulra Disagras = Nhegalive change (since the |asl period) = Positive change (since the |ast pario:
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Analisando a performance dos pontos de contato
Caliber 360

MAPA Dashboard Desenvolvimento Andlise Nuvem de Palavras

@

OQutra novi
esta terceira tela do

Perceptions Perceptions Flow  Touchpoints

Pontos de Contato Efficiency
dashboard, que traz wn__________
os Pontos de - proasos servsox” (Y » oo v2x 0
COntatO ’ IndlcandO Companies Filters Publicidade / Mala Direta ov 35% v17% 32 w15

- il Boca a Boca® o al 27% A 3% 24 .
Seu ImpaCtO na. Seleccionar todos (1) o .
a V a I I a _ « O The Coca-Cola Company X = A o oot
_____ jais da Emy ;d‘o- 19% & 7% 17 -
r e p U t a- «o0 it E;-a:'°vi 16% & 7% 4 .
empresa, O a|CanCe ::-S.e‘leccionartodos ( a Midia ' 16% v2% 13 v
entre OS IBM I Pro nas o - 11% 42% 10 A
respondentes e, . The Coca-Cola Company o he above™ o v? 5% v13%
portanto,ae f i c i rout” @ -

| % Automotive Index
| # Banking Index

de cada um deles.

* BigTech Index

| # Chemicals Index

. : | % Electricity Index S
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@ Total Responses: 37 Date: 24 September 2024 Actual Data Collection: 26/08/2024 - 23/09/2024 | | Sem comparagao



Acompanhando a s®ri e hist-rica dos
Caliber 360

0 - MAPA Dashboard Desenvolvimento Analise Nuvemn de Palavras

Na aba >
Desenvolvimento , se

mant ®3In® ral e y \
hl St .erm Cgar §f e ’rhh — \ _\-4 |

onde ® poss? |imeva )
sel ecionar o e 2060

em intervalos, seja ® = [ )
semanal, mensal, secrsionn \J
trimestral ou anual. As | i )
sel e-»es de | ot O S €
dados t amb® S*t* « O “

Selaeccionar todos

mantidas, criando
i n 1/4 m e r a S [ ] :i:ll.a'-‘-. [yc 1w _:.G B v Py 19 l._'|.‘x|"q‘ _-..a""-q.:' h-,’-l-l.l! o L I,_?"-?:- *- B! T it T ,;:-'*Ir' yah (L A T s T -,_':~‘~|T'-: yam o ;_Hr-’.l-l'l: [ T4 .ﬂ_:".?:-' yan 1A ot 1A

. 'L The Coca-Cola Company
possibilidades de =

a n § I I s es . EXPORT CSV
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Explorando os cruzamentos dos dados
Caliber 360

O - MAPA Dashboard Desenvolvimento Analise Nuvem de Palavras
2

'

EmANS I ,ia.$ e Parametros Total 18-24 25-34 35-44 45- 64 65-75
diversas possibilidades u Conhecimento 84% .50 T4%.74%  82%.2%  87%.z7  91%.01%  92%.00n

(o
de aberturas dos N.° de Entrevistados 6263 1224 2027 1527 1315 170

A
dados S « 0 Familiaridade 79% . 795 67% . 672 78% . 797 83% . 83 87% . 873 89% . 5o
C iSpOnibiIizadaS em Periodo N.° de Entrevistados 5235 900 1658 1325 1106 156
formato de tabela | 01/01/14 - 25/09/24 — Trust & Like Score .81 e € .2 € = e o
agora com novo visual - N.° de Entrevistados 3052 573 952 735 696 96
eo p - » e s d e a Companies Filters Data Comportamento
cores aos indicadores Advocacy 68% . fos 67% . 67% 72% . 72% 69% . 5a¢; 63% . 63 55% . 555

)

. Fidelizacs 72% . 725 72% . 72% 76% . 76% 74% . 745 69% . o 57% 1 57%
vari adeepger ? - Idelizagdo 2% 6% 4% 6¢
e OCUItar eventuais Recomendacao 69% . 5o 67% . 57% TA4% . 745 1% . 71% 66% . 56 52% . 50%
C()Iunas em branco dade M Emprego T2% . 775 66% . 66% 79% . 75% 73% . 73% 72% . 795 64% . 5%

)
- - Metrics
f ac | I | t an d O Seleccionar todos (3) -
di reta em r € |
CYDPORT SV
apresent a- »clu | EXPORT CSV
@ Muito alto Alto Medio @ Baixo @ Muito baixo + Megative change (since the last period) « Positive change (since the last period)
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Nuvem de palavras (opcional)
Caliber 360

@

De forma adicional ,
podemos Incluir na
confl gur a- <
Nuvem de Palavras ,
gue apresenta as

principais
assocli a- »e¢
p¥bl I co cor

S uUa Ma l C ¢
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