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A Caliber e uma consultoria internacional especializada em gestao da reputacao corporativa,
que combina tecnologia proprietaria com uma equipe consultiva senior, alem da producao
global de estudos e analises.
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O ano de 2025 mal comecou, e as organizacoes ja enfrentam uma extensa agenda de

desafios relacionados a sua reputacao.
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Diante desses desafios, € fundamental estabelecer prioridades estrategicas para
assegurar o crescimento sustentavel da organizacao e o fortalecimento de sua reputacao

Entre tantos
desafios, o que
priorizar na
comunicacao?

Como manter a Como gerar e principais temas

competitividade preservar valor e que devemos

no longo prazo? confianca? focar na
comunicacao?




Diante de um cenario desafiador, os projetos voltados a construcao de confianca e
reputacao devem se consolidar como estrategicos e essenciais para as organizacoes.
Para auxilia-lo nessa jornada, elaboramos um checklist pratico.

Perguntas para validacao interna de um projeto de

gestao da reputacao

4 )
O projeto tem o apoio da Alta
Lideranca?

N\ /)
4 )

Existe orcamento dedicado

para o projeto?
\_ Y

4 )
O projeto esta alinhado com o

4 )
Estao claros os objetivos do
projeto?

N\ Y
4 )

Existe um consenso sobre os

-

Benchmarks do projeto?
\_ Y

4 )
O projeto € considerado

Planejamento Estrategico?
- Y

N\

As diversas areas funcionais
estao alinhadas?

~

)

-

estrategico pela organizacao?
\_ )

N\

Quais sao as expectativas
para o 1° ano?

~

J

-

N\

Quais sao os fatores criticos
de sucesso?

~

)




Uma gestao integrada da reputacao contempla diversos desafios organizacionais,

fortalecendo a cultura interna, ampliando a conexao da empresa com seus publicos
estrategicos e garantindo maior assertividade na tomada de decisoes.

Gerando
confianca
perante os
stakeholders da
organizacao.
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Metodologia Caliber

Gestao integrada da reputacao. Transformando indicadores em estrategia.

Avaliacao do
ecossistema de
comunicacao
(cliente e
concorrentes)

Portais de
consumidores
(Reclame Aqui,

Procon e

Consumidor.gov) J

Analise da
agenda ESG

Temas sensiveis —
midias sociais e
imprensa

Entrevistas
qualitativas com
Liderancas e
Formadores de
opiniao

* ELECTRICITY INDEX

AmAR N TY SMML_ARTY

Monitoramento
continuo
Plataforma digital
Real-time Tracker ®

www.groupcaliber.com.br

Relatorio
Executivo

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber



E Indicadores de Reputacao & Marca Real-Time Tracker ®

COMUNICAGCAO DA EMPRESA, EXPERIENCIA, INFLUENCIA DA SOCIEDADE

Atributos ESG
Ambiental Social Governanca

MARCA

AUTENTICIDADE
DIFERENCIACAO
RELEVANCIA
INSPIRACAO

REPUTACAO

PRODUTOS / SERVICOS
INOVACAO
INTEGRIDADE / ETICA
LIDERANCA

Indice de
Reputacao

FORCADA

Atributos Customizados

#1

Atitude / Comportamento

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber

ADVOCACY FIDELIZAGAO RECOMENDAGAO EMPREGABILIDADE

(defesa institucional) (consideracio de compra) (endosso) (atracao de talentos)

D 4
10 INDICADORES E /NS/GHTS PARA A ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL



E Indice Caliber de Reputacao Corporativa
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Escopo do Estudo
Meéetodo de coleta de dados

= Publico: Sociedade Brasileira

= Periodo de campo:
01.10.2024 a 31.12.2024

=  Questionario estruturado com 17 atributos relacionados a
Reputacao e Marca — Escala de 7 pontos.

= Meétodo de coleta: Painel on-/ine com entrada de dados
em tempo real na Plataforma Digital Real-Time Tracker,
de propriedade da Caliber.

= Numero de avaliagoes realizadas:
Foram realizadas, de outubro a dezembro de 2024,

18.500 avaliacoes baseadas em 7.250 entrevistas
realizadas. No ano de 2024 foram realizadas 69.300
avaliacoes baseadas em 24.760 entrevistas




E Escala utilizada no estudo
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. . . . _ Escala Normativa
As perguntas sobre Confianca e Admiracao, Reputacao e Marca sao

respondidas em uma escala de 1 a 7 ¢, em seguida, sao convertidas para '

~ N | _ R N <080 [0lN Muito alto
pontuacoes de 0 a 100 para facilitar a interpretacdo. Nao sao utilizados
multiplos, ajustes ou qualquer outra forma de manipulacao de dados no | Alto

redimensionamento.

Com base no banco de dados global da Caliber, com mais de 900.000 M

respostas de 120.000 respondentes desde 2016, varios niveis foram
estabelecidos para quando um resultado pode ser considerado aceitavel.

Baixo

Muito baixo

A escala normativa resultante ilustra se uma pontuacao € boa, media ou

ruim, com base no banco de dados de estudos semelhantes realizados pela
Caliber.

Os resultados das questdoes comportamentais de apoio / atitude (advocacy, consideracao, recomendacao,
empregabilidade) tambem sao obtidos atraves da aplicacao de uma escala de 7 pontos.
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Relacao das 120 empresas monitoradas de forma continua no periodo de 01.10.2024 a

31.12.2024, sendo 40 empresas listadas no indice ISE da B3 (carteira 2024).

EMPRESA SEGMENTO
1 99 Mobilidade
» |AESBrasil Energia
3 Alcoa Siderurgia
4 |Amazon Varejo - Ecommerce
5 [|Ambev Bebidas
6 [|Americanas Varejo - Geral
7 |Apple Marcas Digitais
g [|Arezzo Varejo - Moda e Acessorios
9 [Avon Higiene e Beleza
10 |Azul Aviacao
11 (B3 Financeiro
12 |Banco do Brasil Financeiro
13 |Banco Inter Financeiro
14 |Banco PAN Financeiro
15 |BASF Quimica
16 |Batavo Alimentos
17 |Boehringer Ingelheim Farmaceutico
18 |Bradesco Financeiro
19 |Bradesco Seguros Seguradoras
g9 |Braskem Quimica
21 |[BRF Alimentos
2o |BTG Pactual Financeiro
23 |C&A Varejo - Moda e Acessorios
24 |C6Bank Financeiro
o5 |Caixa Economica Federal Financeiro
og |Carrefour Varejo - Supermercado
o7 |CBA Siderurgia
2g |CCR Infraestrutura
29 Cemig Energia
39 [Cielo Financeiro
31 [Claro Telecom
39 |COPASA Saneamento
33 |COPEL Energia
34 |Cosan Energia
35 |CPFL Energia Energia
3g [|Danone Alimentos
37 |PASA Saude
3g |Dow Quimica
39 |Ecorodovias Infraestrutura
a0 |EDP Energia

EMPRESA SEGMENTO
41 |Eletrobras Energia
a2 |EliLilly Farmaceutico
43 |Embraer Industrial
aa |EMS Farmaceutico
a5 |EN ergisa Energia
a6 |ENGIE Energia
47 |Equatorial Energia Energia
48 |EXtra Varejo - Supermercado
49 |Facebook Marcas Digitais
59 |Fleury Saude
51 |CGE Healthcare Equipamentos de Saude
52 Gerdau Siderurgia
53 |CGlaxoSmithKline (GSK) Farmaceutico
54 |GOL Linhas Aereas Aviacao
55 |Google Marcas Digitais
56 |CPA Varejo - Supermercado
57 |Grendene Varejo - Moda e Acessorios
sg |Havaianas Varejo - Moda e Acessorios
59 [Havan Varejo
6o |Heineken Bebidas
61 |Hering Varejo - Moda e Acessorios
62 |BM T|
63 [lPiranga Petroleo e Gas
64 |ltad Financeiro
65 [J&J (Johnson & Johnson) Higiene e Beleza
66 |[JANSEN Farmaceutico
67 |J BS Alimentos
eg |Klabin Papel e Celulose
69 |LATAMAirlines Aviacao
70 |-G Tecnologia
71 |Light Energia
72 |L'Oréal Higiene e Beleza
73 |Magalu Varejo - Geral
24 |Marfrig Alimentos
75 |Marisa Varejo
76 |Mercado Livre Varejo - Ecommerce
77 |Microsoft TI
78 |Natura Higiene e Beleza
79 |Neoenergia Energia
g0 [|Nestlé Alimentos

EMPRESA SEGMENTO
g1 |Novartis Farmaceutico
g2 [Nubank Financeiro
g3 |O Boticario Higiene e Beleza
g4 [|Perdigao Alimentos
g5 |Pern ambucanas Varejo
ge |Petrobras Petroleo e Gas
g7 |Pfizer Farmaceutico
gg |Philips Healthcare Equipamentos de Saude
gg |Porto Seguro Seguradoras
g0 |Raizen Petroleo e Gas
g1 |RedeD Or Saude
g2 |Renner Varejo - Moda e Acessorios
93 Riachuelo Varejo
g4 [|ROcChe Farmaceutico
g5 |Roche Diagnostics Equipamentos de Saude
g [Sadia Alimentos
g7 |Samsung Tecnologia
g8 |Sanofi Farmaceutico
g9 [Santander Financeiro
100 |Seara Alimentos
101 |Shein Varejo - Ecommerce
102 |Shell Petroleo e Gas
103 |Shopee Varejo - Ecommerce
104 [Siemens Healthineers Equipamentos de Satde
105 [SONYy Tecnologia
106 |SulAmeérica Seguros Seguradoras
107 |Suzano Papel e Celulose
108 |SWwift Alimentos
109 |Temu Varejo
110 |Tetra Pak Embalagens
111 |The Coca-Cola Company Bebidas
112 |TM Telecom
113 |YBER Financeiro
114 |Via Varejo - Ecommerce
115 |Vibra Varejo - Geral
116 |Vigor Alimentos
117 |Vivo Telecom
118 |WEG Industrial
119 |Whirlpool Industrial
120 |XP Investimentos Financeiro




A analise das 120 empresas monitoradas revela que, entre os 20 atributos do modelo
Caliber, os relacionados ao ESG (ambiental, social e governanca) tem se destacado como

os mais influentes na construcao da reputacao. Esse impacto positivo também se reflete
no nivel de Advocacy das organizacoes.

As acoes ambientais e sociais tém se destacado na constru¢cao de uma percepc¢ao
IMPORTANTE  Positiva perante a sociedade.

E a sua empresa, o que tem feito, tanto na implementacao de acoes concretas
quanto na comunicag¢ao de suas iniciativas ESG?
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Com os desafios de 2025, como guerras, inflacao, incertezas
globais, taxas de juros elevadas e mudancas climaticas, a
reputacao se torna um dos pilares mais estratégicos para as
empresas.

Em um cenario tao volatil, construir e manter uma reputacao
solida nao é apenas uma questao de imagem, mas uma vantagem
competitiva crucial para atrair confianca, engajamento e resiliéncia
HEHCENERESELES

Ter boa reputacao e vinculo de confian¢a com o seu
ecossistema de publicos é essencial para qualquer
organizacao.



E As 20 melhores empresas no indicador de Confianca e Admiracao da Caliber

1 Nestle Ne_Stlé 09 Danone DANONEe 7 ePo
2 Havaianas havaianaS@ 10 Google Goog |€ 5 LoOoreal I_’O REAL
3 Batavo ..o @ 11 Vigor V|G°R

batavo.

19 Nubank
4 Natura e @ natura 12 Renner @ RENNER

{ A 20 CiaHering x
5 OBoticario oBoticaro 13 Perdigdio &% J He rn g
N
. mercado -
© Mercado Livre livre 14 Sadia gdla
r Avon Avo N 15 Microsoft =----Microsoft

o samsung O e Caly

Nivel de

Marcas monitoradas Segmentos Avaliagoes confianca
de forma continua Analisados Realizadas do estudo
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Segmento de alimentos e bebidas: Marcas com forte
presenca e elevada reputacao entre as 20 melhores empresas
no indicador de Confianca e Admiracgao.

Nestle ® ®

DANONE O,
SN—

Alimentos e
Bebidas

(ﬁ\ 2
s © © Certsd

batavo.

Sadia




E Cinco primeiras colocacoes — Serie 2021 a 2024 (16 trimestres de monitoramento)

Ao longo da §érie historica, O Boticario tem a maior regularidade entre as cinco primeiras
posicoes do Indice Caliber de Reputacao Corporativa.

CINCO MELHORES PONTUAGCOES POR TRIMESTRE

2023

1 (o] 20 30 40 1 o 20 30 40 1 (o] 20 30 40 1 (o] 20 30 40
Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri Tri
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Amazon Havaianas O Boticario Havaianas Natura Havaianas Pfizer Havaianas Google J&J J&J Google Google Google Botlcarlo Nestllé
20 Apple O Boticario Havaianas O Boticario Nubank Natura 'I(':hoelac(c:)ga ORI J&J Havaianas Microsoft J&J ME::?:" Natura Avon Havaianas
30 EMS Americanas Nestlé Americanas Havaianas J&J Shell YouTube Havaianas Google Google O Boticario Microsoft Microsoft Nestlé Batavo
40 Google Natura Americanas Nubank Americanas O Boticario Unilever Pfizer Natura O Boticario Havaianas Havaianas O Boticario Havaianass Google Natura
(o) . . . Mercado - o : : Mercado . o
5 IBM Nestlé Nubank Nestlé Nestlé : Nubank Google Samsung Samsung O Boticario Microsoft Havaianas . Vigor s s
Livre Livre Boiticario



E Atributos de (i +=[sRconsiderados no estudo

PRODUTOS & SERVICOS - Indica a

qualidade percebida dos produtos e servicos
entregues pela empresa.

INOVACAO — Expressa o grau de inovac&o da
empresa dentro do seu ramo/segmento de atuacao.

INTEGRIDADE - Indica o grau de percepcéo se
a empresa age de modo etico, transparente e
responsavel.

LIDERANCA — Sinaliza o grau de lideranga e
protagonismo da empresa dentro do seu
ramo/segmento de atuacao.

20




As 5 empresas mais bem avaliadas nos atributos relacionados a Reputacao
Corporativa

MELHORES PELO INDICADOR

QUALIDADE DOS PRODUTOS MELHORES PELO

E SERVICOS

INDICADOR DE LIDERANCA

EMPRESA EMPRESA
Nestlé Google
Apple Nestle

Microsoft Apple
Batavo The Coca Cola Co
Google Gerdau

MELHORES PELO INDICADOR

MELHORES PELO INTEGRIDADE E ETICA

INDICADOR DE INOVACAO EMPRESARIAL
EMPRESA EMPRESA
Google Vigor
Apple Nestlé
HEVEIERET Natura
Microsoft Batavo

Nestlé Mercado Livre




KA Atributos de [[ElfCIconsiderados no estudo

AUTENTICIDADE - Expressa o grau de aderéncia entre

O que a empresa comunica e o que ela efetivamente
cumpre perante os seus sfakeholders.

DIFERENCIACAO - Indica o grau de

diferenciacao da organizacao em relacao aos
seus concorrentes e ao mercado em geral.

RELEVANCIA - Sinaliza o grau de relevancia

da proposta da organizacao em relacao aos seus
concorrentes e ao mercado em geral.

INSPIRACAO - Indica o grau de inspiragéo
provocado pela marca da organizacao em
relacao aos seus concorrentes e ao mercado em
geral.

22
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As 5 empresas mais bem avaliadas nos atributos relacionados a
Marca

MELHORES PELO MELHORES PELO INDICADOR

DE RELEVANCIA DA MARCA

INDICADOR DE INSPIRACAO

EMPRESA EMPRESA
Google Google
Nestlé Nestlé
Apple Apple
Mercado Livre Mercado Livre
Microsoft Natura

MELHORES PELO MELHORES PELO INDICADOR

INDICADOR DE AUTENTICIDADE DE DIFERENCIACAO

EMPRESA EMPRESA
Nestlé Nestlé
Natura Google
Vigor Apple

Google R EVEIERER

Mercado Livre Mercado Livre



E As empresas vencedoras por segmento analisado (22 segmentos)

Segmento Empresa Vencedora Segmento Empresa Vencedora
P Periodo analisado
Papel e Celulose Axlabin
01.10.2024 a 31.12.2024
Aviagio ? LATAM Petréleoe Gas - # ipiranga
Bebidas @PEPSICO ..................................................................................................
Energia Kenemlsa ................................................................................................................... REDE@OR
Seguros .....................................................................................................
, PHILIPS ElPorto
Egp.Saude Healthcare

Tecno'ogia ......................................................................................

Financeiro

Telecom - vivo

=" Microsoft

Farmacéutico ......................................

Higiene e Beleza ........................... V ) E ommerce o mercado
arejo — k-c & livre
Industrial ................................................................................... Val'ejO — MOda e
Acessorios havaianas

Marcas digitais ...........................................

Mobilidade
caliber
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E Quem somos

A Caliber € uma consultoria
iInternacional especializada
na gestao da reputacao
corporativa, com clientes no
Brasil como B3, ENGIE,
Equatorial Energia, Itau,

Pfizer e Tetra Pak entre
outros.

Nossa proposta de valor € apoiar as organizacoes a
realizarem a gestao integrada da reputacao, ou seja, terem
um amplo monitoramento sobre todos os pontos de contato e
fatores de pressao sobre a organizacao, realizando desta
forma uma gestao proativa e contemporanea do seu
principal ativo organizacional: a confianca que seu
ecossistema de publicos tem sobre a empresa.

Esse laco de confianca define o futuro da organizacao,

sSeu sucesso ou potencial fracasso.

Para realizar a nossa proposta de valor, combinamos nossa
experiéncia consultiva com uma equipe sénior
multidisciplinar, uma tecnologia proprietaria (Real-Time
Tracker®) e a producao de estudos globais a partir do
monitoramento de mais de 2.600 empresas em 20 mercados,
incluindo Europa, Américas e Asia.

26



caliber

Equipe global
de consultores

Experiéncia comprovada nos setores mais
relevantes da economia mundial, através da
nossa rede de escritorios em diversos paises.

Tecnologia proprietaria —
{o} Plataforma digital

Acesso integral aos indicadores da sua
empresa e dos seus concorrentes diretos.

Producao mundial
de estudos e analises

Capacidade de analisar as principais tendéncias
globais e conciliar com as necessidades locais.

Caliber, consultoria internacional especializada em \g
gestao da reputacao corporativa. ) ¢
R \

Alavancar oportunidades e proteger o
capital reputacional da sua empresa é
O OSSO COMPromisso.




E Como a plataforma digital Real-Time Tracker® funciona?

28

A plataforma digital Real-Time
Tracker® pesquisa milhares de
pessoas ao redor do mundo todos
os dias para gerar meétricas de
conscientizacao, percepcao e
comportamento faceis de usar, que
ficam disponiveis on-line em tempo
real.

~

Nossa principal métrica para avaliar a forca da marca e de
sua reputacao corporativa € o indicador de Confianca e
Admiracao (Trust & Like Score).

Isso ocorre porque ha estudos académicos que demonstram
gue o comportamento das pessoas em relacao a uma
empresa € amplamente motivado pelo seu apego emocional
a ela — em outras palavras, o grau em que confiam e

gostam da organizacao.

/

Nosso modelo de pesquisa também compreende atributos
como conscientizacao, familiaridade, percepcoes
racionais de marca e reputacao, percepcoes ESG,
comportamento de apoio e informacoes sobre dados
demograficos e os pontos de contato por meio dos quais
as partes interessadas interagem com as empresas.

Nosso modelo nos permite "conectar os pontos” entre as
informacgdes ou experiéncias que uma empresa fornece as
partes interessadas e como elas pensam ou sentem sobre
ISSO — e provavelmente se comportarao.

Usando esses dados, podemos ajudar a explicar a jornada
da interacao do publico ao impacto comercial e antecipar a
lealdade, a defesa e outros comportamentos que afetam o
seu desempenho.

® Real-Time Tracker € uma marca registrada da Caliber

28



ﬂ Entendendo mais sobre o servi¢o Caliber 360

Dashboard

Ao acessar a

plataforma, a primeira
tela traz a visao do a
mapa-mundi com o R 25002425822

indicador de Compenis Pt
Confianga e

Seleccionar todos (1)

The Coca-Cola Company X

Admiracao registrado
Nnos principais
mercados de atuacao

da empresa. Do

Countries

] 1IBM
[ ] IKEA

The Coca-Cola Company
| | Visa

* Automotive Index

| * Banking Index

j * BigTech Index

* Chemicals Index

* Electricity Index
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Zimbabwe  Madagascar NORTHER\
Botswana WESTUN Australia
ALISTRALIA
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Dashboard — Seu painel de gestao online
Caliber 360

MAPA Dashboard Desenvolvimento Analise Nuvem de Palavras

@

Perceptions Perceptions Flow Touchpoints

Na segunda aba,

temos trés telas de
dashboard.

@ Tolal Responses: 37 Date: 24 September 2024 Actual Data Collection: 26/08/2024 - 23/09/2024 Sem comparacdo

TRUST & LIKE SCORE" Conhecimento” Comportamento

25/08/24-23/09/24 [ 98{‘% 78% - G S
Companies Filters -'B.jll éfﬂ .1' 13 *ﬁ'*
A primeira mostra o —_— R iogang
. = e amiliaridade v
novo visual do painel, il - - 9% i eo—
exibindo os principais
indicadores
relacionados com as — e epdtacte =
percepcoes sobre a S [_ 'an_ 3? q_ v2 ?? vs
marca e a reputagéo i ;TS:-:taca-L:ulﬁL:r:nw:nany H:Eli._?_ al 193,_ a4 E?H_ a3
da empresa. - * Aromatie s ..9.2_ .t aq_ o 8 NN -
f  — ) e—
. | T ) ® Muito alto @ Allo @ Médio @ Baixo & Muito baixc ® Agree @ Meutral @ Disagree = Negative change (since the last period) = Posit
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@

Outra novidade €
esta terceira tela do
dashboard, que traz
os Pontos de
Contato, indicando
seu impacto na
avaliacao da
reputacao da
empresa, o alcance
entre os
respondentes e,

portanto, a eficiéncia

de cada um deles.

31

Companies Filters

Seleccionar todos (1)

The Coca-Cola Company X

Search

| Seleccionar todos

IBM

: IKEA

The Coca-Cola Company

Visa

| % Automotive Index

| # Banking Index

* BigTech Index

[] # Chemicals Index

| % Electricity Index

MAPA

Perceptions Perceptions Flow

@ Total Responses: 37 Date: 24 September 2024

Produtos / Servicos®“

m
Q & phe = = T
1) w 0 Q [} (g +] +) o /
) < 4 4 4 4 4 » 4 v
; N o o and . "

Total

Analisando a performance dos pontos de contato
Caliber 360

Dashboard Desenvolvimento Analise

Touchpoints

Actual Data Collection: 26/08/2024 - 23/09/2024

Pontos de Contato
Trust & Like Score and Exposure

65% v 2%
35% v 17%
27% 3%
24% & 9%
19% 7%

16% « 7%

16% v 2%
11% a2%

5% v13%

Nuvem de Palavras

y Score

v

Efficiency
Touchpoint Efficienc
60
32 vi5
24 .
21
17
14
13 v
10
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Acompanhando a seérie historica dos indicadores
Caliber 360

0 - MAPA Dashboard Desenvolvimento Analise Nuvemn de Palavras

Na aba >
Desenvolvimento, se

mantém a serie y \
historica em grafico, - \ _\%

onde € possivel - / /\
selecionar o periodo
em intervalos, seja | v
semanal, mensal, e \J

trimestral ou anual. As o ocacla Compary X U i )
selecoes de filtros e Coun
dados tambem estao

Selaeccionar todos

mantidas, criando

i n L,I me ras — :ir:A o 48 31:“- - 46 " 4G |'_'|_‘!.|‘.q‘ _\_;-'-.7':' ,h.x-,.’-l-“ w A1 L:,‘_j,'_ ‘- o a4 i 7 \_-:_1"-"" \on 77 o 71 b 71 .,_':~‘~|T'-: ey 73 P‘r_,_|".'= " K o 13 174 TN e
= mgm The Coca-Cola Company

possibilidades de S

analises. o
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Explorando os cruzamentos dos dados
Caliber 360

O - MAPA Dashboard Desenvolvimento Nuvem de Palavras
2

£ >
Em Anélise, dS Parametros Total 18-24 25-34 35-44 45- 64 65-75
diversas possibilidades u Conhecimento 84% .54 7A%.7s%  B2%.spn  87%.grw 91%.otn  92%.00e
(o
de aberturas dos N.° de Entrevistados 6263 1224 2027 1527 1315 170
~ s
dados sao Familiaridade 79% . 795 67% . 67: 78% . 785 83% . 532 87% . 575 89% . oo
disponibilizadas em Periodo N.° de Entrevistados 5235 900 1658 1325 1196 156
formato de tabela, 01/01/14 - 25/09/24 ] Trust & Like Score .81 .81 [ 83 JN% [ 83 IR 78 72
agora com novo visual - N.° de Entrevistados 3052 573 952 735 696 96
e Opg.(")es de adicionar Companies Filters Data Comportamento
cores aos indicadores Advocacy 68% . 5o 67% . 67% 72% . 72% 69% . 59% 63% . 53 55% . 555
J
variacoes do periodo, Coluna Figelizaggo 72% . 72% 72% 4 72% 76% . 76% 74% 1 74% 69% 1 695 57%  57%
e OCUItar eventuais Recomendacao 69% . 5o 67% . 57% TA4% . 745 1% . 71% 66% . 665 52% . 509
CO|unaS em branCO dade v Emprego T2% . 77% 66% . pE% 79% . 75% 73% . 732 72% . 779 6A4% . gae
b
e wpe ~ Metrics
facilitando a utilizagao Seleccionar todos (3) )
direta em relatorios e |
apresentacoes. 'Y \_ EXPORT CSV
@ Muito alto Alto Medio @ Baixo @ Muito baixo + Megative change (since the last period) « Positive change (since the last period)

33 33



Nuvem de palavras (opcional)
Caliber 360

MAPA Dashboard Desenvolvimento Analise Nuvem de Palavras

B Total Responses: 37 Date: 24 September 2024  Actual Data Collection: 26/08/2024 - 23/09/72024

De forma adicional,
podemos Incluir na
configuracao a aba

When you think about The Coca-Cola Company, what are the first three words that come to mind?

22/08/44 - 23/09/ 24

Nuvem de PalaVras, Companies Filters Data o o M'DHTADE. | _ S MAS S
que apresenta as REFRESCO MOMENTOS _rermocaawres

bt Rk 1] : LIM&O COCA REFRESCA

The Coca-Cola Company X REF RESCANTE o AgﬂCAR EXCLUSIVA

VICIANTE
COMER

principais
associacoes do
publico com relacao
a sua marca.

CRIATIVIDADE

BOM

PODE GRAN DE SNICA
Search DOCE MATAL
] Seleccionar todos CREDIRILIADE GOS I OSO SE D E HAMBURGUER

[] 1BM COLA DESPERDICIO

(] IKEA ALEGRIA

The Coca-Cola Company

- REFRIGERANTE
QUALIDADE --

| REFRI

I

ALMOcD PERSOMALIDADE

* Banking Index

4 BigTech Index SAGDE INOVAcaO SABOROSA

| | % Chemicals Index
I

QUEROD
INGREDIENTES LOMFIANGA HUMANIDADE
* Electricity Index SEGURDS 5a0 TODOS SEI
LUGROD TOMO GELADINHA : COQUINHA
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E Quer conhecer mais sobre a Caliber?

35

Nosso site
Estudos, noticias e novidades da Caliber
www.groupcaliber.com.br

Canal YouTube —
Bora Falar de
Branding &
Reputacao

Mais de 90 gravacoes
com executivos

renomados do universo da
gestao de marcas.

Estudos, analises e
insights Caliber

Mantenha-se atualizado sobre as tendéncias da reputagdo
corporativa e acompanhe as percepgdes de empresas e selores
em todo o mundo.

Explore todo nosso conteudo:
estudos globais e artigos com temas relevantes.

Filtro por categoria

Acompanhe nosso canal
no Youtube: Bora falar de
Branding?

Plataforma Real-Time
Tracker

-

Diagnostico Social paraa Novo ranking Caliber +

Caliber lanca ranking ESG

@ Caliber Insights

Nossa newsletter no
Linkedin. Assine ja!

Bora Falar de Branding #67 Entrevista com
Renata Vieira Diretora da Categoria de...

Bora Falar de Branding #63 Entrevista
Michel Blanco - Head Reputation and...

Bora Falar de Branding #60 Entrevista com
Patricia Donato, Marcus Moraes e Patricia...

sua

yes + ha 1 ano

izagdes -

h& 1 ano

calibér

Bora Falar de Branding #66 Enfrevista com
Louise Martins - Gerente Global de Marca n...

Bora Falar de Branding #62 Entrevista com
Rogério Louro - Diretor de Comunicagdo e...

Bora Falar de Branding #59 Enfrevista com
Bruna Milet Diretora Global de Publicidade ...

Listen to
stakeholders.
Build trust.

Bora falar de

Dario Menezes e

Raquel Ogando

Diretora Global de Comunicacao
Corporativa  Roputacgio na BRF

ualizagdes - hé 1 ano

ualizagdes - hé 1 ano

42 visualizagdes - ha

caliber

Insights

Bora Falar De Branding #65 com Raquel
Ogando - Diretora Global de Comunicagzo...

Bora Falar de Branding #61 Entrevista com
Guilherme Baildo - Head of Brand Experien...

Bora Falar De Branding #58 Entrevista com
Juan Kartz - Head of Marketing - Consume...

Bora Falar De Branding #64 Entrevista com
Patricia Brito, Ana Flavia Rodrigues e Isabe...

= Of :

Caliber Dashboard

Bora Falar de Branding #57 Entrevista com
Priscila Naglieri - Head de PR Mercado Livre

02 visualizagdes * hé 1 ano



caliber

Ampliando nossa atuacao global com a confian¢a de muitas das
principais marcas mundiais.

O .
sz | & essity RWE
’ il
AIRBUS @ # FNP PARIBAS

dario@groupcaliber.com www.groupcaliber.com.br

SIEMENS .-,

Healthineers -




caliber

Queremos ser parceiros da sua empresa na
gestao da sua reputacao.
Como podemos ajudar?

<] dario@groupcaliber.com @www.groupcaliber.com.br
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