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O QUE VOCE VAI )
ENCONTRAR AQU

O Férum Abracom de Comunicagio é um evento anual organizado pela Abracom - Associagio Brasileira das Agéncias de
Comunicagao, entidade fundada em 2002 e que representa hoje cerca de 200 agéncias de comunicagao corporativa, em
um mercado em pleno crescimento e expansao. Trata-se de um setor que emprega mais de 20 mil profissionais, com

movimentagdo de negdcios que superou RS 5 bilhdes.

E uma iniciativa que converge para trés caracteristicas tipicas das agéncias: o dinamismo, o livre e inteligente debate de

ideias e um aprofundamento da discussido de temas atuais com enfrentamento aberto da complexidade. Essas conexdes,

alids, sempre estiveram presentes nas estratégias pensadas pelos profissionais das agéncias, desde a fundacdo das primeiras

assessorias de imprensa.

Este e-book busca resumir e consolidar os pontos principais de todos os 13 painelistas da segunda edicdo, realizada em

26 de margo de 2024 na Unibes Cultural na cidade de Sao Paulo/SP. Suas cinco partes est3o aqui retratadas em seus pontos
principais: a palestra de abertura de Marcelo Murilo, seguida por trés painéis - “A comunicagio na estratégia de ESG”,

“A materialidade do setor de comunicag¢ado” e “A reputacdo para ESG: Matriz de Riscos e Oportunidades”. Todos os esforgos
foram em direg¢do a uma construcao conjunta de um futuro de comunicagdo mais ética, transparente e alinhada com os

principios da sustentabilidade e do ESG.

A proposta foi explorar de que maneira o pensamento de sustentabilidade influencia a estratégia de comunicacao, sob
curadoria de Claudia Zanuso. Profissionais de agéncias e clientes jornalistas e executivos experientes reuniram-se no palco

e na plateia num espaco de construgdo coletiva de contetido. A programacao foi inspirada ainda pelo Grupo de Trabalho de
Sustentabilidade e ESG da Abracom, que retine hoje 30 agéncias e é responsdvel pelo desenvolvimento de uma pesquisa e
pela realizacdo de entrevistas para a criagdo da matriz de materialidades do setor de comunicagao corporativa - alvo de uma

das discussdes do evento.

O Il Férum ESG Abracom contou com o patrocinio da LexisNexis e da Knewin e com apoio da Unibes Cultural e da On The Go
Consumer Insights. Estas empresas ajudaram a viabilizar este evento voltado para a sensibilizacdo, a educacao e a promogao

de praticas de comunicacdo éticas e sustentdveis no cenario da comunicacao corporativa.

Nesta compilagéo entregue agora aos participantes e a interessados, também foram selecionadas e oferecidas fontes adicionais - tanto links daquelas citadas pelos préprios
convidados quanto de outros materiais importantes para entendimento complementar dos subtemas. Esta adi¢éo foi um trabalho voluntdrio de Rodrigo Cogo, diretor do Sinapse

Conteldos de Comunicagdo em Rede.
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Sheila Magri

Diretora Executiva da Abracom

@ linkedin.com/in/sheilamagri

I}OPf)SITO DO
ORUM ABRACOM

Encontramos diariamente no ambiente das agéncias riscos,
oportunidades e uma constante vontade de aprender. Nao

temos medo de abordar desafios e ndo pretendemos esgotar as
oportunidades, pois a humildade diante do conhecimento também
faz parte do nosso DNA.

Desde a realizagdo do | Férum Abracom de Comunicagio, em margo
de 2023, houve uma evoluc¢ao significativa no engajamento e na
educagio das agéncias de comunicagio em relagio as questdes

de sustentabilidade e de ESG. Importantes iniciativas foram
desenvolvidas, como a implementagio da trilha de ESG no Abracom
Educa, que capacitou mais de 85 profissionais do setor. Também
realizamos a Master Class do Abracom Educa ESG e criamos o
Grupo de Trabalho de Sustentabilidade e ESG da Abracom, reunindo
hoje 30 participantes em discussdes e iniciativas concretas. Esses
esforcos culminaram no desenvolvimento de uma pesquisa e na
realizagcdo de entrevistas para a criacdo da matriz de materialidades
do nosso setor. O GT colaborou com Cldudia Zanuso e conosco na
defini¢cdo da pauta do Il Férum Abracom ESG.

Neste Il Férum Abracom de Comunicagao tivemos como objetivo
principal explorar como o pensamento de sustentabilidade

e ESG influencia a estratégia de comunicacao, considerando
miltiplos interesses e pontos de vista (multistakeholder). Além
disso, buscamos fomentar discussdes sobre a gestao de riscos e
oportunidades reputacionais e engajar lideres e profissionais da
drea de comunicacdo. O evento desempenha um papel crucial na

sensibilizacdo, educag¢ao e promoc¢ao de praticas de comunicagao
éticas e responsdveis, contribuindo para acabar com o greenwashing
e a desinformag3o no cendrio da comunicagao corporativa, ameacgas
significativas que podem minar a confianca dos stakeholders na
autenticidade dos compromissos da empresa com o meio ambiente,
responsabilidade social e governanca. Para evitar o greenwashing

e construir uma narrativa ESG auténtica e genuina, as empresas
devem adotar uma abordagem transparente, baseada em dados

e alinhada com os principios do ESG. Isso envolve ndo apenas
comunicar conquistas e progressos, mas também reconhecer
desafios e dreas de melhoria, demonstrando um compromisso
genuino com a sustentabilidade e responsabilidade corporativa.
Além disso, as empresas devem estar preparadas para prestar
contas por suas agdes e responder as preocupagdes e criticas dos
stakeholders de forma aberta e transparente.

Uma comunicagao eficaz ajuda a articular a visdo e o compromisso
da empresa com a sustentabilidade, engajando stakeholders
internos e externos. Mas isto requer uma compreensio profunda
dos principios ESG e de como eles se relacionam com as operagdes e
valores da empresa. S6 assim alcangcaremos um impacto significativo
na avaliagdo de investidores, acionistas e conselheiros, para

quem um desempenho ambiental e social comprovado com boa
governanga influencia suas decisdes de investimento e engajamento.
A colaboragio das agéncias é fundamental para alcancar e envolver
um publico mais amplo, fortalecendo a reputacio e credibilidade dos
clientes no mercado e junto a opinido publica como um todo.


https://www.linkedin.com/in/sheilamagri
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Jornada de
aprendizado e evolucao

Quando finalizamos uma atividade, é importante provocarmos uma tomada de
consciéncia por meio da pergunta ‘o que eu vim fazer aqui nesse dia?’. Da nossa

parte, em nome da Abracom, viemos dar mais um passo nessa reflexao sobre ESG e
sobre a importancia da comunicagdo para ESG. Construir este segundo evento foi tio
desafiador quanto o primeiro, porque a nossa prerrogativa foi aprofundar um pouco
mais a conversa. Foi permitir que o profissional de comunicacdo protagonize, com seu
olhar estratégico, uma jornada de formacao e maturidade das liderangas empresariais
em relagdo a agenda ESG. Senti um dia muito produtivo, com uma troca de
conhecimento mais horizontal, ciente de que todo mundo tem o que contribuir e ndo ha
grandes verdades absolutas, ainda mais diante de um mundo em constante mudanca.

A primeira questao que nés nos colocamos como profissionais de comunicagao, seja

em agéncia, seja nas empresas ou em outras dreas, € o risco de ndo assumirmos
responsabilidade nesta pauta. Ndo podemos nos acovardar, porque sdo muito
importantes os fundamentos de comunicagdo numa missdo ampla de servigco as marcas,
ao mundo e a sociedade. Junto a isso, temos que ter coragem de nos expor para abrir
um debate maior, colocando lado a lado as opinides controversas ou complementares, e
as que sao mais ou menos alinhadas. Também é nosso papel levantar o que incomoda, o
que temos ou n3o certeza, o que fica ou sai da zona de conforto.

Tudo isso foi uma grande oportunidade de gerar significado. Toda esta necessidade da
agenda ESG vem da constatacao de que o mundo mudou e de que estamos diante de
um esgotamento do planeta e de vdrias relagdes que nao fazem bem para as pessoas.

E agora vamos ao que interessa. Perguntamos novamente: o que vamos fazer e o que
pretendemos aprender lendo este e-book? Quem sabe os caminhos trilhados pelos
convidados do nosso Il Férum possam ajudar vocé a refletir e a responder esta questao.

Claudia Cezaro Zanuso

Sécia Duecom Comunicagao, Secretdria geral

e coordenadora do Grupo de Trabalho de

Comunicagao da Abracom

@ linkedin.com/in/claudia-cezaro


https://www.linkedin.com/in/claudia-cezaro
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A jornada de aprendizado nos ensina a
sermos resilientes

Polarizacao? Estamos diante de varios ciclos
de comeco e fim da agenda

A importancia do tema ESG e do poder de direcionamento dos Conselhos para

adesdo das companhias a diretrizes atualizadas de negdcios é uma das bandeiras que

deve ser levantada pelos profissionais de comunicagio e marketing. Mas tem muita

desinformacéo e falta de conhecimento sobre o que defender, sendo necessario

entendermos todas as nuances para obtermos convencimentos internos.

Vivemos em uma era onde o compromisso com praticas de ESG (Ambiental, Social

e Governanca) tornou-se imprescindivel para a sobrevivéncia das empresas.

A crescente consciéncia em relag3o a crise ambiental e injustica social tem influenciado

profundamente o comportamento de consumidores, funciondrios e investidores, que

agora exigem cada vez mais transparéncia e responsabilidade socioambiental das

corporagoes.

Consumidores estdo optando por produtos e
servicos de empresas que demonstram uma
genuina preocupag¢ao com o meio ambiente e a
sociedade. Os funciondrios querem fazer parte
de organizagdes que valorizam a sustentabilidade
e ajustica social. Jd os investidores estio cada
vez mais direcionando seus investimentos para
empresas com altos padrdes de ESG, acreditando
que estas apresentam menos riscos e tém

maior potencial de rentabilidade a longo prazo.

A regulamentagao também estd evoluindo, com
érgaos reguladores em todo o mundo exigindo
que as empresas sejam mais transparentes sobre

suas praticas e desempenho em ESG.

Nesse contexto, os conselheiros consultivos e
de administragdo tém um papel fundamental.
Eles sdo responsdveis pela direcdo estratégica
das empresas e tém o dever de assegurar que
as empresas estejam preparadas para essa nova

realidade.

News
Governanca
Inovadora

Um espaco para
encontrar artigos

e noticias sobre
Governanga, Inovagao
e ESG, mantido por

Marcelo Murilo:

Acesse

clicando aqui


https://www.linkedin.com/in/marcelo-murilo-conselheiro-palestrante-mentor-inovacao
https://www.linkedin.com/in/marcelo-murilo-conselheiro-palestrante-mentor-inovacao
https://www.linkedin.com/newsletters/governan%C3%A7a-inovadora-com-mm-7133266448050733056
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Entender e seguir alguns passos basicos para conseguir levar o assunto e convencer

stakeholders é uma escolha inteligente. Isso é fundamental e uma questao objetiva de

sustentabilidade empresarial, e nao porque possa ser uma onda passageira:

PASSO 1
Educacao e Formacao Pessoal

O primeiro passo nessa jornada é a formagao e educacgao
pessoal. O conselheiro deve procurar adquirir um sélido
entendimento sobre ESG e como este se relaciona com o
universo dos negdcios. Isso pode envolver a leitura de relatdrios,
artigos e livros sobre o assunto, participagdo em semindrios e
workshops, e até a obtencao de certificacdes em ESG, como

as oferecidas pelo Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) ou Global Reporting Initiative (GRI), pela ISO ou ABNT.

Além do conhecimento técnico, é crucial que o conselheiro
desenvolva uma convicg¢io pessoal sobre a importancia do ESG.
Essa convicgao serd a base para defender a adogdo de praticas de
ESG na empresa. Aformacao dessa convicgao deve ser baseada
em um estudo aprofundado e uma compreensao clara dos

beneficios do ESG para a empresa e para a sociedade em geral.

Também é fundamental que o conselheiro se familiarize com
as legislagdes e normas relevantes, o guia de boas praticas
lancado recentemente pela B3, assim como a Resolugio 59 da
CVM, que determina que as empresas passem a indicar nos
seus formuldrios de referéncia dados relacionados a politicas
ESG podem ser bons pontos de partida. A norma ABNT PR
2030, que estabelece conceitos, diretrizes e modelo de
avaliagdo e direcionamento para organizag¢des, assim como as
normas da ISO, como a ISO 14001 que pode ser utilizada na
organizagdo das a¢des ambientais, a ISO 26000 nas questdes

sociais e a ISO 37000 na drea de governanga sdo também

leituras recomendadas.

PASSO 2:
Conscientizacaoe

Convencimento do Conselho,
Acionistas e CEO

Uma vez formada a convicgao pessoal e adquirido o
conhecimento necessario sobre ESG, o préximo passo é
sensibilizar e convencer o conselho, os acionistas e o CEO
da importancia de adotar préticas de ESG. O conselheiro
pode fazer isso apresentando os dados mais recentes,
tendéncias e estudos de caso sobre ESG em reunies do
conselho. Se o conselheiro sentir que precisa de apoio para
convencer o conselho, ele pode convidar um especialista
em ESG para uma reunido do conselho para apresentar
uma visdo externa e crivel sobre a importancia do ESG.
Este especialista pode ajudar a fortalecer o argumento
do conselheiro, apresentando evidéncias concretas dos

beneficios do ESG e das consequéncias de ignora-lo.

PASSO 3:
Diagnostico ESG

Depois de convencer o conselho, os acionistas e o CEO

sobre a importancia do ESG, o préximo passo é realizar um
diagndstico ESG na empresa. Dependendo do tamanho e
complexidade da empresa, este pode ser um diagnéstico
interno simples ou um diagndstico mais complexo conduzido
por uma consultoria externa especializada. Para empresas
menores, pode ser suficiente investir na formacao de

uma equipe interna que poderd entao, a seguir, avaliar as
praticas atuais da empresa em relagdo aos padrdes de ESG

e identificar dreas de melhoria. Esta equipe pode iniciar

um programa bdsico de conscientizagdo e implementacgao

de medidas elementares de ESG. Para empresas maiores e
mais complexas, pode ser mais apropriado contratar uma
consultoria externa especializada para realizar um diagndstico
ESG completo. Esta consultoria pode ajudar a identificar riscos
e oportunidades, a fornecer recomendagdes para melhorias e

a desenvolver uma estratégia de ESG mais robusta.
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PASSO 4.

Apds a conclusio do diagndstico de ESG e o desenvolvimento
do plano de agdo, € essencial comunicar essas intengdes

e estratégias a todos os stakeholders. Essa fase de
comunicagao deve preceder a implementacao, pois o
sucesso do plano ESG depende fortemente do engajamento
e do apoio de todas as partes interessadas. Recomendo

que identifiquem os stakeholders chave - funciondrios,
clientes, fornecedores, investidores, comunidades locais e
reguladores - e desenvolvam mensagens adaptadas a cada
grupo. Os funciondrios podem estar focados em mudancas
no ambiente de trabalho, enquanto os investidores podem
estar mais interessados no modo como as praticas ESG
impactam a resiliéncia e o desempenho financeiro da
empresa. A comunicagdo deve ser transparente, consistente
e regular, através de relatdérios anuais, newsletters, sites
corporativos, redes sociais e reunides. O engajamento

ativo dos stakeholders é t3o crucial quanto a comunicagao.
Isso pode ser feito através de workshops, semindrios e
encontros regulares com cada grupo de stakeholders. A meta
é ndo apenas informar, mas também ouvir, entender suas
preocupacgdes e expectativas, e criar um didlogo aberto para
garantir que todos estejam alinhados e comprometidos com
a estratégia de ESG.

PASSO 5:

Apds a comunicagio e engajamento dos stakeholders, o
préximo passo é implementar o plano de agdo de ESG. Isso
pode envolver a introdugao de novas politicas e praticas,

a realizagdo de treinamentos, a revisdo de processos e a
introducao de novas tecnologias. Durante todo o processo
de implementag3o, é crucial monitorar o progresso e
ajustar o plano conforme necessario. E importante lembrar
que a implementac3o de praticas ESG é um processo
continuo que requer comprometimento a longo prazo. E
recomendavel que a empresa utilize indicadores-chave de
desempenho (KPIs) para avaliar o progresso em diregao
aos objetivos de ESG. Esses KPls devem ser alinhados com
os padrdes de ESG reconhecidos internacionalmente,
como os da Global Reporting Initiative (GRI) ou do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB). O
monitoramento regular desses KPIs permitird a empresa
avaliar a eficacia de suas préticas de ESG e fazer ajustes

conforme necessdrio.

e .

PASSO 6:

A natureza dindmica do ambiente de negdcios e as répidas
mudancas no cenario ESG exigem uma abordagem de
melhoria continua. Uma vez que as estratégias de ESG
estejam implementadas e o monitoramento esteja em
andamento, é crucial que o conselheiro incentive a revisao
constante das politicas, praticas e resultados. Esta etapa
pode envolver a contratacdo de auditorias externas
regulares para garantir a conformidade com as normas
ESG e avaliar o desempenho da empresa. As revisdes
periédicas também devem considerar o feedback dos
stakeholders, incluindo funciondrios, clientes, investidores
e comunidades locais. Ferramentas como pesquisas de

opinido, grupos focais e anélise de sentimentos nas redes

sociais podem ajudar a capturar esse feedback.




2)
FORUM
ABRACOM

DE COMUNICACAO

E importante lembrar que os conselheiros desempenham um papel vital na
transformagio ESG de uma empresa, ndo apenas por serem responsaveis pela
direcao estratégica, mas também por serem os guardides da sustentabilidade
corporativa. Eles tém o poder de influenciar o curso de uma empresa e impulsionar

uma mudanga significativa em direc3o a sustentabilidade.

Para desempenhar este papel de forma eficaz, os conselheiros precisam estar bem-
informados sobre os principios e préticas de ESG, e devem estar preparados para
fazer as perguntas dificeis e tomar decisées estratégicas. Eles devem estar dispostos
a desafiar o status quo e promover uma cultura de transparéncia, responsabilidade e

respeito ao meio ambiente e as comunidades em que a empresa opera.

A transicdo para uma abordagem de negdcios mais sustentdvel ndo é facil, mas é
necessaria. Ao seguir os passos descritos acima e adotar uma postura proativa,

os conselheiros podem ajudar a guiar as empresas em diregdo a um futuro mais
sustentdvel e, em ultima andlise, mais bem-sucedido. Afinal, uma empresa que
adota praticas de ESG n3o estd apenas fazendo a coisa certa para o planeta e para as

pessoas, mas também esta construindo uma base sélida para o sucesso a longo prazo.

E bom destacar que quando estou falando de sustentabilidade empresarial, estou
falando da sobrevivéncia das empresas no futuro. Pesquisas internacionais sobre
o olhar da geracao Z e dos millenials para este fenémeno, eles entendem que seu

empregador tem que ter um impacto positivo no mundo.

Nos Estados Unidos, dois tercos dos empregados entendem que as suas empresas
nao estao fazendo o suficiente na causa ESG. Nao estio fazendo o suficiente para
enfrentar o desafio da sustentabilidade do planeta ou das a¢des. E eles entendem que
os CEOs n3o estdo preocupados com isso. Vejam que mais ou menos metade desses
empregados consideram sair e mudar de empresa se entenderem que ela ndo tem

essa perspectiva e essa preocupacao. E um tergo diz que inclusive jd fizeram isso.

A pesquisa da Deloitte aponta que 55% dos colaboradores das geragdes X e Z estio
preocupados em como as empresas estio lidando com a sustentabilidade, e 60%
entendendo que eles podem mudar de emprego por causa disso. E relatam que

as companhias ndo priorizam ou reduziram seus esforcos depois da pandemia ou
com a guerra da Ucrania. Mas os resultados de uma outra pesquisa da Deloitte
conduzida, também em 2023, com os CEOs, 75% afirmam que aumentaram as
preocupacdes deles com a causa ESG e com as praticas do ESG. O que isso nos
diz? Se o CEO entende que ele estd fazendo mais e os colaboradores entendem
que a empresa estd fazendo menos, hd sérias falhas de comunicagao, tanto interna

quanto para o mercado.

A “Millennial & Gen Z Survey 2023”, pesquisa global da Deloitte, explora as visGes de mais de 22
mil profissionais millennials (nascidos entre janeiro de 1983 e dezembro de 1994) e da geragio Z

(nascidas entre janeiro de 1995 e dezembro de 2003) de 44 paises.

O material aborda como essas duas gerag¢des continuam a tomar decises de estilo de vida e
carreira com base em seus valores e ressalta as preocupacgdes continuas sobre finangcas, mudancgas

climdticas e saide mental:

Acesse clicando aqui

A pesquisa “Fortune/Deloitte CEO Outlook”, de outubro de 2023, traz algumas evidéncias do
pensamento da alta direcao sobre prioridades de gestao em relagao as emergéncias do mundo
e as visoes dos stakeholders. Um capitulo especifico aborda propésito, clima, sustentabilidade e

diversidade, equidade & inclusao:

Acesse clicando aqui



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/human-capital/Deloitte-2023-GenZ-MillennialSurvey.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/br/Documents/human-capital/Deloitte-2023-GenZ-MillennialSurvey.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/us_Fall_2023_Fortune_Deloitte_CEO_Survey_vF.pdf
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Entdo, aqui chamo atencao para outro ponto ligado a atratividade
de talentos: temos novas gerag¢des que ndo querem e n3o vao
querer trabalhar em empresas que nio estejam preocupadas
com ESG. Eles valorizam empresas que estdo compromissadas
com o meio ambiente e com a igualdade social. E ha boards

de grandes companhias afirmando que estdo empreendendo
vdrias agoes neste sentido. Mas como é que isso pode melhorar?
Através da comunicacgado das ac¢des. E ai a governancga entra como
agente estruturante, sobremaneira neste caso garantindo uma
comunicacao verdadeira, que mostre um propdsito verdadeiro

vinculado a essas questdes.

Temos visto uma polémica nos ultimos dias envolvendo a BlackRock,
um dos maiores fundos de investimento do mundo. Isto porque se
saiu de um cendrio onde seu CEO, Larry Fink, alertava suas empresas
investidas em 2020 que ESG era fundamental para manter o
negdcio vivo e seus indicadores seriam considerados para aporte

de capital de maneira tao decisiva quanto os financeiros. Agora, em
um pronunciamento recente, o mesmo executivo apontou que iria
“parar de falar de ESG”.

Mas, sendo assim, o ESG estd morrendo? N3o esta. Isto tem a ver
com uma coisa importante: o resultado € necessario para também
podermos falar de sustentabilidade e dos aspectos sociais e
ambientais. Do contrario, nada se sustenta. O recado, ent3o, é falar

de maneira séria e responsdvel sobre o fator Econémico. E ndo ha

segredo: uma empresa com mais atratividade de talentos, menos
problemas com a legislagao ambiental, com apelo muito melhor
junto a comunidade e com os consumidores, tem mais possibilidades
e perspectivas de crescer ou de ter resultados positivos. E aliar todas
as frentes efetivamente, o que é normal num movimento pendular
como sempre acontece - em que os assuntos ganham foco e depois

cedem espaco para outras reflexdes complementares.

E possivel explicar isto no modelo de planejamento de licencas
estratégicas. Dd para exemplificar através do movimento da
qualidade total, que invadiu todos os espagos corporativos e agora
nao se fala mais. Mas por que morreu? Nao foi porque se tornou
natural e basico. Quando veio o movimento da qualidade, era

um diferencial - uma licenc¢a para vencer. Depois, tornou-se um
elemento competitivo-chave - e virou uma licenca para competir.
E hoje, a qualidade é uma licenca para operar. Penso que o mesmo

vai acontecer com o ESG.

Voltando ao tema da Governanca, ndo adianta falar sobre ela ou
sobre regulamentacio e auditoria, porque nada resiste a falta de
compromisso e de ética. O novo cédigo do IBGC (Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa) traz a ética muito em evidéncia. Entao,
como mensagem final, a gente precisa gerar prosperidade - para
nds e para todos os stakeholders, uma riqueza no sentido amplo

de dinheiro e também de bem-estar, com um resultado gerado de

maneira consciente.

A 6° edicao do Cédigo do IBGC mostra-se um instrumento de
consulta e referéncia para organiza¢des de diferentes portes,
setores, naturezas juridicas e niveis de maturidade, visando

contemplar todas as transformacgoes da sociedade:

Acesse clicando aqui
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A COMUNICAGAO NA Parar e refletir é sempre muito importante, porque enquanto

- estivermos discutindo futuro, estaremos na verdade discutindo
ESTRATEGIA DE ESG sustentabilidade. O papel das agéncias de comunicacao é ser
este agente que vai fazer a ponte da empresa com a sociedade.
Ser ou nao ser ESG?
Fugir da polarizacao vai ser dificil.
Estamos falando de uma discussao civilizatoria.

As empresas devem ser acolhidas pela sociedade. X Ricardo Voltolini

bl Fundador e CEO da Ideia Sustentdvel
Os estudos de reputacao mostram que ha uma

correlacao de 0.8 para cada 1 ponto de reputacao @ 1nedincomyinjricardo-vottolin

das empresas vem de percepcao ESG. T —
Para comunicadores ESG nao € uma opc¢ao.
E honestidade intelectual.
As agénCiaS devem aportar metodologias para Este tema ja tem uma longa histdria de discussdo no Brasil e, se pudéssemos
definir uma escala evolutiva, come¢a um pouco antes da ideia da Who cares wins

facilitar o dialogo entre empresa e sociedade.

responsabilidade social, que foi proposta no Brasil pelo Instituto Ethos, em

Slae ~ . A proposta era fazer convencimento e conseqguir adesées para a

1998. Nos Ultimos quatro anos, com a ascensao global do conceito de ESG - P - P . . 9 . P
nogao de que, em um mundo mais globalizado, interconectado

que nasce em 2004 por uma provocagdo do entdo secretdrio da ONU, Kofi e competitivo, a maneira como as questdes ambientais, sociais

Annan, e que foi feita a 50 CEOs de grandes instituicdes financeiras, sobre e de governanga corporativa sdo gerenciadas faz parte da

. L. . . qualidade geral da gestdo das empresas, necessdria para

como integrar fatores sociais, ambientais e de governanga no mercado de .
competir com sucesso - podem aumentar o valor para os

capitais e na hora de fazerem investimento - o tema passa a ganhar corpo. acionistas, gerenciando adequadamente os riscos, antecipando

O termo ESG foi cunhado no relatério “Who Cares Wins”, publicado em agdes regulatérias ou acessando novos mercados e, a0 mesmo

2004, sob a orientac¢do do Pacto Global da ONU. Bem, a verdade € que tudo

tempo, contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel das
sociedades em que operam. Além disso, essas questdes podem
foi sendo melhor implementado muito tempo depois, quando a geracao ter um forte impacto sobre a reputagio e as marcas, uma parte

. . . d isi tante d lord :
millenium substitui os baby boomers em postos de poder e passou a querer cacavez mals Importante do valor da empresa

compactuar suas tomadas de decisdo com seus propdsitos.

Acesse clicando aqui
Ainda d& para rememorar a primeira pesquisa publica do painel de
Sécio-Diretor na DiversaCom cientistas do clima, publicada com grande estardalhago, em 2007, com
cendrios tragados de 50 a 100 anos e que ja mencionavam o aumento da A IFC Advisory Services in Environmental and Social

Sustainability fez uma andlise de cinco publicagdes do

temperatura média do planeta - até ent3o tracada como segura no patamar
P P ¢ 9 P Who Cares Wins Initiative:

@ linkedin.com/in/marcelo-moreira-

de 1.5 graus Celsius (sé que isto vai ser atingido provavelmente ja em

2025). Sao cendrios cada vez mais curtos e fatores de pressido que também . .
Acesse clicando aqui
ajudaram na celeridade do tema nos tltimos anos.



https://www.linkedin.com/in/marcelo-moreira-
https://www.linkedin.com/in/ricardo-voltolini
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/Publicacao.aspx?PubId=24640
https://documents1.worldbank.org/curated/en/444801491483640669/pdf/113850-BRI-IFC-Breif-whocares-PUBLIC.pdf
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N&o é uma coincidéncia, nem histérica e nem conceitual, que esta
perspectiva tenha crescido durante a pandemia de Covid-19, e ao lado
de varidveis um pouco anteriores. A pandemia despertou uma sensacao
significativa de inseguranca em relagao ao futuro, e acaba acelerando

algumas reflexdes.

E preciso relembrar o movimento americano chamado Business Roundtable,
em que mais de 170 grandes empresas americanas, como Microsoft e Walmart,
propdem uma espécie de revisio do capitalismo, colocando-o no diva e
propondo uma discussao orientada por uma ideia - bastante provocativa - que
era o propdsito antes do lucro, numa nogao de conciliar temas que pareciam
descasados. Isto tudo acaba pautando a discussao do Férum Econdémico de
Davos no ano de 2019.

Costumo resumir a conversa sobre movimentos de anti-ESG e do que estd
acontecendo hoje nos Estados Unidos de modo muito simples: o recuo do
Larry Fink é reflexo de alguém que tem uma carteira de clientes composta
por muitos estados que tem empresas que exploram petréleo e que estao
preocupadas com a discussio das fontes renovaveis. Entio, basicamente

é uma defesa de interesses e olhar para os resultados é mesmo o papel de
um investidor. Ent3o, acho que é importante a gente ter em conta isso:
nao haverd unanimidade em ESG. Mas é uma conversa que vai impactar de
algum modo, talvez na desaceleragdo de algumas politicas ou iniciativas por
conta de um suposto freio. Esta discussdo tem a ver, basicamente, com o
fato de que a maioria das empresas geridas por lideres formados no século
passado obedece a uma escola de pensamento econémico da escola de

Chicago - maximizar lucro no menor espago de tempo, com o menor custo

possivel. E é dbvio que isso contraria a Iégica de sustentabilidade.

Discussao civilizatoria

Quero pontuar que ndo estamos falando sé de algo empresarial.
Embora seja o objeto deste encontro, nés estamos falando de
uma discuss3o civilizatéria. E sobre como as novas sociedades
querem e esperam que empresas sejam. E ai é claro que o papel
dos comunicadores é fundamental. Se a gente entender que o
grande desafio é o desafio do capitalismo de stakeholder, que
seria a primeira revisdo psicanalitica do capitalismo, em que ele
entende haver pontos positivos, mas também o fato de que gera
desigualdade, mudancas do clima e outros prejuizos, entdo tem
mesmo que parar e rever. Neste caminho, as empresas precisam
ser acolhidas pela sociedade, precisam ser respeitadas, valorizadas,
desejadas, ou seus produtos cairdo num completo descrédito.

H& uma discussao colocada aqui também, que é uma discussao
de employer branding, que tem muito a ver com comunicag3o.
Esta nova turma n3o quer mais trabalhar em empresas que
destroem o meio ambiente ou que n3o respeitam diferencas,
quaisquer que sejam. E uma questdo de inteligéncia se adaptar a
como as sociedades querem que as empresas sejam.

Honestidade Intelectual

Nds, profissionais de comunicagio, quando trabalhamos para
empresas, ndo podemos deixar os nossos valores e crengas

da porta para fora. E isto faz com que tenhamos mais que
responsabilidade, a obrigagcdo mesmo de, em dados momentos,
n3o apenas reproduzir usando o nosso conhecimento em
ferramentas de comunicagao para fazer determinada mensagem
chegar a um determinado grupo de pessoas. A gente tem um
dever de contestar, principalmente quando as ages nao sao boas
ou se sobrepdem aos interesses da sociedade, e a alertar sobre os
riscos. Nao dd para fazer por fazer e acabar cimplice de mentira
que acaba |4 na ponta prejudicando a vida das pessoas. E outra
qualidade, que, alids, vale para qualquer profissional que atua em

Walking the talk
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ESG, é honestidade intelectual. Se n3o sabe, estuda, mergulha, v
conhecer os dilemas daquela empresa, vd saber onde ela impacta e
quais s3o os passivos que ela possa estar escondendo.

Ainda recebo press-releases de empresas contando boas
histérias ou pequenas histdrias de projetos que quando vocé
olha, eles nao mudam muito a vida de ninguém. Mas quando vocé
se propde a conversar usando aquela assessoria com o executivo
da empresa, para que ele responda a uma pergunta sobre um
tema que é um desafio, muito raramente esse executivo vem
para conversar. Entdo, nés temos que ter um pouco esse preparo
de ajudar também na construgao de respostas que precisam
estar respaldadas em fatos. Ou vamos ficar enxugando gelo
permanentemente.

Se a empresa ndo entendeu ainda o valor do ESG, e a sequéncia
de raciocinio que passa por licenga para operar, reputagdo

e questdes fundamentais para gerar valor no mundo atual,

esta empresa estd completamente esquizofrénica. Ela estd
enxergando uma realidade que n3o existe. Se ela estiver muito
confortdvel nessa realidade, é nosso papel, como comunicadores,
e dentro das nossas atribui¢des, desconfortar a empresa. Fazer
com que ela enxergue um pouco de conveniéncia de divulgar a
boa histdria, o bom case, a boa prética.

Dilemas de consumo

A questdo de as empresas adotarem uma conduta baseada

em ESG, mas ao mesmo tempo seguirem a Iégica de consumo

da sociedade - que vai em dire¢cdo ao acimulo, toca num

dos dilemas centrais de toda nossa discussdo. Todo sistema
capitalista se baseia em incentivo permanente ao consumo e
exercicio de obsolescéncia programada. Vejo que o sistema ainda
n3o estd preparado para discutir o ndo consumo, embora existam
movimentos minimalistas espalhados pelo mundo e ainda vistos
como alternativos. O que o mundo hoje esta preparado para
aceitar discutir é o consumo mais consciente.

Metodologia criada em meados dos anos 1990 pela consultora britinica Carolyn Taylor,
numa expressao traduzida como “aja de acordo com seu discurso”. Foi baseada no fato de a
cultura ser o padrdo de comportamento resultante das mensagens que as pessoas recebem
sobre como se comportar, o que as encoraja e o que as desencoraja. Seu livro “Walking the

Talk: A Cultura através do exemplo” é um best-seller em todo o mundo, estando no Brasil na
terceira edicdo em 2022.

Para saber mais, clique aqui


https://carolyntaylorculture.com
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Estratégia e cultura

Ja via comunicacgao participando de construgdo de materialidade em
ESG nas empresas, mas em rarissimas situacdes e de forma pontual.
Mas hd também uma média de organiza¢des para as quais nem RH,
nem comunicagao sao estratégicos e sdo setores que estdo apenas na
ponta, que recebem decisdes prontas. Se estas dreas ndo participam da
construgdo, elas ndo sdo estratégicas.

Entendo como uma oportunidade para prestadores de servigo. Vocé
pode olhar o velho chavdo do copo meio cheio ou meio vazio. Se vocé
tiver a capacidade de apresentar uma proposta, de fundamentd-la, de
colocar como se pode detectar e ajudar a estruturar e consolidar uma
cultura, ha oportunidades. Apresente um plano e ndo discuta sé ideias
vagas. Va preparado com um argumento fundamentado, em que vocé
consiga convencer de que aquele movimento vai trazer um resultado
bacana. E, principalmente, ndo vé para dizer o que vocé quer, o que
vocé pensa, como vocé acha que poderia contribuir melhor, mas como
estimular isso tudo pela comunicagao.

Tatlana Maia Lins

em Reputacdo Corporativa

@ linkedin.com/in/tatianamaialins

Fundadora da Makemake Consultoria

Agente de educacao

Pensando na perspectiva de agir como agente de educagio para
ESG, sou chamado para fazer letramentos toda semana. Acabei
notando que raramente executivos no nivel de CEO ou de C-Level
ficam do comeco ao fim destes encontros. Fica no ar um pressuposto
de que isso é legal, mas ndo é para eles ou que o tempo deles é

muito caro para ficarem ali ouvindo sobre ESG. E é claro que este
comportamento gera ruido e questionamentos sobre a auséncia de
foco ou de relevancia real desta tematica.

Dai que falar em comunicagdo para organizar e divulgar cultura
depende muito dos sinais emitidos no dia a dia da organizagao - e
sinal aqui é comportamento e atitude. E quando falamos de lider, é
necessariamente “liderar pelo exemplo”. Um comportamento que é
muito importante para um lider sustentdvel é o chamado Walk the
Talk, nada menos que uma cultura orientada por valores - o que é
fiscalizado atualmente pelas novas geragdes. Alguns lideres mais
inteligentes e que olham para além do negdécio estdo compreendendo
isso mais rapidamente.
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Sobre metas e métricas

Uma das coisas comuns quando entro em uma empresa é ver um
discurso pronto: nove em dez empresas, nos primeiros dez minutos de
conversa com alguém da drea de sustentabilidade, vao mencionar duas
coisas: 1) “Sustentabilidade estd no nosso DNA” e 2) “A gente tem um
monte de préticas, sé nos falta comunicar”. Mas sabemos que esta ndo é
arealidade. ESG é desafiador até do ponto de vista da comunicacgao.

Se tem uma coisa que aposto poderd ter um fim ndo é o ESG, mas a
estratégia ESG. L4 no futuro, e ndo vai demorar, a estratégia de negécio
incorporara todos os grandes temas de ESG. Ent3o, é fundamental ter
uma estratégia que seja produto de dupla materialidade, definicdo de
objetivos claros, de metas, métricas e indicadores. Sem isso, ndo se tem
estratégia. Se ndo tenho meta e ndo tenho métrica, ndo sei para onde
estou indo e nem o que comunicar.

O que se comunica sobretudo, mais do que a¢des pontuais, é a
estratégia, que tem que vir de um propdsito claro - e devemos evitar

o que mais se vé ultimamente, que é a adog3o de uma superficialidade
preocupante na comunicagio. O propdsito tem que envolver todas as
partes interessadas, identificar os valores comuns e tragcar uma empresa
com valores que sejam os valores concebidos ou aceitos por todos os
seus publicos. Isso significa que se é capitalismo de stakeholder, nosso
dever é de comunicar o valor do negdcio para todos os stakeholders.

Quero pontuar que ESG nao é diferencial de mercado, é sim licenga social para operar. Ele esta no patamar mais bdasico.
As novas geracgoes que estao assumindo postos de poder nao aceitam mais o capitalismo tradicional e entendem e
exigem este tema nesta perspectiva, que alids estd muito atrelada a qualquer ideia de reputacao. Claro que a adog¢ao de
novos olhares sempre vai gerar resisténcias, como é o caso da suposta onda anti-ESG. Todos que se sentem bem num
determinado modelo legitimado vao apelar para o argumento que ‘sempre fiz assim a vida inteira’. Tem é que mostrar
que o mundo muda o tempo inteiro e encontrar um caminho que pacifique. O posicionamento recente da BlackRock de
‘repensar a relevancia do tema ESG’ estd neste contexto de politizacao e polarizagao. E é preciso vencermos o atrito para

ganharmos mais velocidade.

Todas as cores dos ODS

Separar a sustentabilidade de lucro e colocar a questdo financeira como a Unica coisa que sustenta a empresa é uma visao reducionista.
Sustentabilidade n3o é sé verde, ela é completamente colorida, com todas as cores dos ODS. O que sustenta a empresa é muito mais amplo do que os
resultados de negdcio. Os estudos de reputagio do ranking RepTrak mostram que hd uma correlagio de 0.8 para cada 1 ponto de reputacéo vindo de

percepgao ESC.

Assim como as novas gerag¢des ndo querem trabalhar para quem n3o esteja atento ao futuro do planeta, a maioria também n3o investiria dinheiro em
acdes de empresas que ndo percebam como guiadas por ESG. O que faz as empresas sobreviverem e terem boa reputagao é sempre conseguir dialogar
com as expectativas sociais dos tempos em que elas estdo. E assim mitigar o fato que todos os riscos hoje sdo riscos reputacionais e todas as crises

recentes que vimos foram crises ESG.


https://www.linkedin.com/in/tatianamaialins
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Midia e guerra de narrativas nao fazem
reputacao

Incomoda bastante existir ainda um olhar presente na comunicagao de

que reputacgio se faz sé com divulgagio, ocupando espagos na midia. Isso

é sé uma parte que pode trazer visibilidade, mas ndo necessariamente vai
trazer reputagao, que é uma colegao de percepg¢des ao longo do tempo. Nao
adianta oferecer soluc¢des prontas e superficiais que nao vao ter aderéncia

- se a empresa nao sabe como o seu publico estd recebendo as mensagens,

o que que eles apreenderam e se concordam ou n3o com elas ou se veem
legitimidade para levantar determinadas bandeiras. Cabe aos comunicadores
trabalharem um didlogo constante com todas as partes interessadas.

Porisso, as equipes internas e as agéncias precisam estar muito atentas a
materialidade, e, portanto, comunicar o que tem realmente de resultado.
N3o ficar nas intenc¢des, mas sim nas ac¢des feitas e como elas estdo
atreladas ao negdcio e gerando valor as partes interessadas. Reputacao
vem da percepg¢ao de geragao de valor compartilhado. A gente nao faz
reputagao com guerra de narrativa e comunicagao percebida como vazia,
mas sim com o didlogo.

Reputacao e consumo

A gente tem alguns indicios que mostram que a reputagdo também é
favoravel no consumo. Em determinados rankings, hd perguntas que atrelam
percepcao de confianga e palavra de recomendagao a compra de produtos
da empresa pesquisada - e hd empresas que vendem muito e estdo bem-
posicionadas como Natura, Ambev e Itad. Portanto, a reputagdo importa e
diferencia hoje num mercado que estd completamente comoditizado, onde
o produto de uma empresa A é muito similar ao produto de uma empresa B.
Por que vocé compra o da A e ndo o da B? Pelo consumo simbdlico, pelo que
estd atrelado aquele produto. E isso vem de onde? Da reputacao.

Mas outro ponto é pensar que a desigualdade precisa ser diminuida, mas
em contrapartida o consumo vai aumentar - e como fica o planeta para
suportar producdo, consumo e descarte? E uma equagdo sem resposta.

Materialidade, cultura e gestao de riscos

Sobre a atuagdo da comunicag3o interna das empresas na construgao

da materialidade, na identificagdo de risco e oportunidade e no papel de
dialogar com todas as pessoas, queria retomar o langamento que fiz, junto
com a Elisa Prado, do livro “Reputagao e Valor Compartilhado: conversas
com CEOs das empresas lideres em ESG”. Foram entrevistados 12 CEOs
de diferentes setores, vindos de empresas lideres e uma coisa em comum
é que o trabalho principal deles hoje é de comunicag3o interna, de mudar
cultura para diminuir o siléncio organizacional - que causa risco imenso
para crises.

Ent3o a melhor forma de fazer uma gestdo de crise é evitando que ela
aconteca. E vocé sé evita que ela acontega num ambiente em que as
pessoas falem abertamente sobre problemas, sobre riscos, sobre o que esta
errado. Vejo um movimento de mudanga de cultura para que abarque o
contraditdrio. E hd um papel enorme das agéncias para apoiar seus clientes
com metodologias para viabilizar o didlogo e amparar e dar destaque as
liderangas neste convencimento.

Mentorias one to one

Neste exercicio de educacio para ESG, tenho participado de alguns
movimentos de conversas one to one com liderangas, porque eles ndo
querem estar ali junto com a equipe por diversas razdes, mas se abrem
para mentorias individuais. O receio da exposi¢ao frente a uma eventual
pergunta equivocada ou considerada bdsica também atinge este escalio e
precisa ser acolhido.

2024 Global RepTrak 100

O relatério Global RepTrak 100 fornece uma classificagdo
definitiva das empresas mais respeitdveis do mundo e uma
andlise abrangente do cendrio global de reputagao.

A edicao de 2024 pode ser vista clicando aqui

Reputacao e valor compartilhado

O livro “Reputacgio e Valor Compartilhado, conversas com
CEOs das empresas lideres em ESG” foi langado pela Aberje
em 2022. Suas autoras Elisa Prado e Tatiana Lins conversaram
com Luiza Helena Trajano, a executiva de melhor reputagao do
Brasil, e com 12 CEOs de empresas destaque em Reputagio
em seus setores - 3M, Alpargatas, Ambev, Bayer, Gerdau,
Google, Itau, Natura, Pfizer, Suzano, Vivo e Toyota. A obra
tem apresentagao de Ingo Ploger, Presidente do Conselho
Empresarial da América Latina e mentor de liderancas:

Acesse clicando aqui
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A MATERIALIDADE DO

SETOR DE COMUNICACAO

A proposta da Abracom para o mercado: quais principios nos regem?

Como pensar a comunicacao corporativa como setor?

Ajornada ESG da Abracom comegou no | Férum de Comunicagdo em 2023. Em
agosto daquele ano, a Abracom langou a Trilha ESG dentro do projeto Abracom
Educa, que teve uma participagdo de 85 pessoas em trés médulos online com 18
horas de aprendizado. Em setembro, foi constituido o GT de Sustentabilidade e
ESG, iniciativa colaborativa que retine representantes de agéncias para pensar
o setor a partir de uma visdo de sustentabilidade e discutir os desafios da
comunicagao dentro da agenda ESC. H4 dois grandes objetivos: letramento do
setor para a sustentabilidade e ESG e condugio de processo de materialidade
para definir tépicos criticos para o setor. Tenho coordenado este desafio ao lado
de Flavia Ragazzo e junto com todos os colegas.

A partir deste contexto, é importante alinhar o que é materialidade.
Materialidade é um principio e um processo. Como principio é determinar
o que realmente importa na estratégia e na gestado do negécio, levantando
tépicos de sustentabilidade e ESG que sao criticos para o sucesso e depois
escolhendo um determinado nimero de focos. O processo de materialidade
envolve a consulta a stakeholders, como clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros de negdécios e especialistas - o que, no caso da
materialidade da comunicag3o, isso foi feito pela Abracom nos ultimos
meses, e também olhar benchmarks, no sentido do que ja estd sendo
relatado na drea e dito como ponto relevante.

Utilizamos o conceito de dupla materialidade. Pegando o exemplo do
clima, de um lado, quando as questdes climaticas impactam a minha
empresa - fluxo de caixa, valor presente, médio prazo e futuro e seu
resultado financeiro. E interessa principalmente aos provedores de capital,
os investidores, os bancos, as seguradoras, portanto na perspectiva ESG.

E tem o outro lado e no caminho inverso, quando a minha empresa impacta
o clima e isso interessa a toda a sociedade - e se interessa a todo mundo,
estamos falando de sustentabilidade.

No trabalho em desenvolvimento no GT de Sustentabilidade e ESG da
Abracom chegou-se a uma lista de tépicos, que foi a base para conversar
com especialistas de comunicagio e de sustentabilidade. Foi feita também
uma consulta online, solicitando a escolha de um nidmero limitado de
tdépicos para apoiar esse processo de definicdo dos temas materiais.

O préprio painel no evento estd inserido neste caminho com a projecao de
uma lista de tépicos materiais baseada em ratings e normas, a partir de
uma taxonomia construida pelo Grupo Report (ver imagem neste e-book).

O GT buscou inspiragdo nas normas da SASB - Sustainable Accounting
Standards Board, ainda que ndo tenha o setor ‘agéncias de comunicagao’

discriminado. Entretanto, hd outros servigos que apresentam similaridades.

Também foi olhada a prépria a agenda da Abracom, que legou outros trés
tdépicos: Relagdes Trabalhistas; Assédio Moral e Relagdes Contratuais.

SASB - Sustainable Accounting Standards
Board

E uma organizagio sem fins lucrativos fundada em 2011, que desenvolve e

mantém padrdes especificos do setor que orientam as empresas na divulgagao de
informagdes de sustentabilidade materialmente financeiras para investidores e
outros stakeholders financeiros. Atua com um framework de orientagao ambiental,
social e de governanga, com padrdes que impactam o valor para empresas em 77
setores - incluem 6 tépicos de divulgagdo e 13 métricas contibeis em 5 dimensdes-
chave de sustentabilidade — ambiente, capital social, capital humano, modelo de
negdcios e inovagao, e lideranga e governanga:

Acesse clicando aqui

mediador

Estevam Pereira

Sécio-Diretor na DiversaCom

@ linkedin.com/in/estevam-pereira-report

LISTA INICIAL DE TEMAS

~—0—

Biodiversidade e
ecossistemas

Eficiéncia energética
Mudangas climéticas
Qualidade do ar

Gestdo de dgua e
efluentes

Gest&o de residuos e
rejeitos

- J

fe\

Atragéo,
desenvolvimento
e retengdo de
colaboradores(as)

Diversidade,
inclusao, equidade e
pertencimento

Saude, bem-estar e
seguranca

Transparéncia e
relacionamento com os
publicos prioritarios

Relacionamento
com comunidades e
desenvolvimento local

4 e )

Etica, integridade e
compliance

Gestdo da cadeia de
suprimentos

Inovacgéo e tecnologia

Privacidade e
seguranca de dados

Qualidade e seguranga
do produto ou servico

Relagdes
governamentais e
advocacy/érgdos
reguladores

- J

» relages trabalhistas - conjunto de intera¢Ges e acordos entre empregadores e
empregados no ambiente de trabalho que levam em consideragéo as condigdes de
emprego, negociagdes coletivas, salide e seguranga no trabalho, direitos e deveres
de ambas as partes, entre outros.

» assédio moral - situagbes no ambiente de trabalho da agéncia ou no relacionamento
com o cliente que envolvem comportamentos persistentes verbais, ndo verbais
ou mesmo fisicos, repetitivos e negativos que tém como objetivo causar dano
psicoldgico a um individuo; prevengdo, monitoramento e tratamento dos casos.

» relagdes contratuais - clareza e cumprimento do escopo dos servicos contratados
(profissionais dedicados, entregas especificadas, definicdo de tarefas, cumprimento

de prazos e pagamentos).


https://sasb.ifrs.org
https://www.linkedin.com/in/estevam-pereira-report

N

FORUM 16

ABRACOM

DE COMUNICACAO

Entao, utilizamos as iniciais ESG para organizar. Dentro de Meio Ambiente, temos biodiversidade e ecossistemas, eficiéncia
energética, mudancas climaticas, qualidade do ar, gestado de dguas e efluentes, gestado de residuos e rejeitos. Na dimensao Social,
constam atracdo, desenvolvimento e retencdo de colaboradores e colaboradoras, diversidade, inclusdo, equidade e pertencimento,
saude, bem-estar e seguranca, transparéncia e relacionamento com os ptublicos prioritadrios, relacionamento com comunidades

e desenvolvimento local. Em Governanca, vém ética, integridade e compliance, gestao da cadeia de suprimentos, inovacao e

tecnologia, privacidade e seguranca de dados, qualidade e seguranga do produto ou servico, relacées governamentais e advocacy /

érgaos reguladores.

Este € um tema extremamente importante e, como o setor de agéncias que estd em contato o tempo todo com o mundo
corporativo, com clientes dos mais diversos segmentos e portes, é preciso olhar para dentro de casa e fazer esse exercicio de
definir temas prioritarios. Quero destacar, a pedido do moderador, um ponto inicial, que é a questao da ética, integridade e
compliance. E um dever bésico, enquanto empresa que emprega e presta servicos, e sempre tem oportunidade de fazer melhor.

Rosa Vanzella

Presidente da Burson e Temos que dar foco nas relacdes trabalhistas, fazendo uma licao de casa para ter melhores praticas, reduzindo a pejotizagao.
Na relagdo com o cliente, tem que comecar falando de relagdes contratuais, para evitar que se inicie um escopo de trabalho

com o cliente e depois ter que fazer muito mais sem cobrar pelos servigos. Temos que fechar regras contratuais em comum

Vice-presidente da Abracom

acordo e praticad-las também em comum acordo.

@ linkedin.com/in/rosa-vanzella-36567722
Um terceiro ponto que tem sido bastante critico, e foi tratado em recente campanha da Abracom, que s3o as relagdes de
respeito. A questdo do assédio tem urgéncia para buscar solugdes e melhorias, tanto nas relagées com os clientes quanto com
os parceiros de trabalho.

Consultoria e letramento Inovacao e tecnologia € uma materialidade

Ha uma pressao muito forte da sociedade sobre as comunicagdes parciais ou falsas nos temas de Inteligéncia artificial € um tema importantissimo, ndo da para deixar de lado. Inovagao e

sustentabilidade. Como consultores de comunicagio, que cuidam de reputagio, temos o papel
de fazer anélises aprofundadas e dar alerta quanto a riscos e repercussdes. Através de exemplos,
mostrar informag&es e o caminho mais correto para seguir.

E muito comum, especialmente nas empresas de médio e grande porte, ter gente interna
especializada que pode e deve ser consultada antes de qualquer decisdo. Nao é colocar o projeto
na rua, mas sim dar vdrios passos para tras para preservar a reputagao. Precisa preparar todo
mundo, ter um trabalho de letramento.

tecnologia é um ativo que o cliente quer ver, quer contratar uma agéncia que se preocupe com
isso, esteja atenta e aberta para criar solugdes diferentes.

Mas n3o estou falando da infinidade de canais e plataformas de comunicagao, por meio dos quais os
clientes podem ser divulgados - porque nosso trabalho n3o pode ser reduzido a divulgagio. Mas sim
ver que o processo de evolugdo da comunicagao, da internet e das redes sociais € de aprendizado
continuo. Com a inteligéncia artificial € a mesma coisa, é uma tremenda oportunidade que vai gerar
muitas mudancas e onde algumas funcdes vao ser substituidas. Mas certamente o olhar humano e
analitico continua sendo do ser humano. Com IA, podemos levantar dados, ter ajuda para apurar e
cruzar informac3o e para criar solucbes e produtos. E um processo de evolucso.


https://www.linkedin.com/in/rosa-vanzella-36567722
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A Aberje nao se pensa mais dessa forma dualistica - de termos de um lado contratantes ou compradores de servigcos de comunicacao e de outro lado os

fornecedores. Estamos todos no mesmo barco e, em relagdo ao tema ESG e a identificacdo de materialidade na comunicagao, nao ha diferenca de estdgio
- estamos todos na fase do engajamento, de construgao e de entendimento dos préprios componentes. Na Europa e nos Estados Unidos, é possivel que
estejam um passo a frente, porque a legislagio ja entrou em campo de uma forma muito mais decisiva.

Hamilton
dos Santos

Diretor executivo da Aberje

A Abracom deve ser parabenizada por essa tentativa de estudar e de compor a materialidade do setor. O tltimo anudrio da Mega Brasil diz que as agéncias

brasileiras movimentam em torno de R$ 5,1 bilhdes. O esforco que a Aberje vem fazendo de dimensionar o tamanho desse setor (incluindo ai o préprio setor de
agéncias) ja chegou num patamar de RS 36 bilhdes. Deveriamos nos orgulhar muito da comunicagio corporativa brasileira, feita tanto pelos que atuam dentro
das organizagdes quanto aqueles que estdo nas agéncias. Normalmente, falo com profissionais localizados na matriz e falo com colegas daqui e o nosso nivel de

conhecimento € altissimo, o que nos dd muita oportunidade.

@ linkedin.com/in/hamiltondossantos
Mas pensando um pouco além, quando vemos faturamentos por exemplo como da Gerdau (RS 82 bilh&es), da Syngenta (RS 124 bilhdes) ou JBS (R$ 324

bilhdes), é possivel nos darmos conta do alcance e do impacto que nosso trabalho pode ter. Bem, para a gente ter essa capacidade de impactar a economia e,
por consequéncia a sociedade, temos que pensar a nossa materialidade.

artificial e como ela vem sendo pensada dentro das organizagées - a servigo
da estratégia e do negdcio, garantindo a integridade.

\ Todos somos monitorados

Anuario Mega Brasil de
Comunicacao

Discussdes sobre greenwashing fazem parte da nossa realidade diariamente, L, ~ . 3 A .
) .o ~ .. E Sbvio que n3o sejamos também absolutamente ingénuos achando que nao

e é o que, de certa forma, direciona as a¢des e direciona os programas . . .
. ~ . tem uma certa ameaga. Em um congresso internacional onde estive agora

da Aberje buscando esta reflexao e aprendizado entre todos os agentes . . o e
- N o L . . . foi apresentada uma pesquisa que mostra que 10 profissionais especialistas
O Anudrio da Comunicagéo Corporativa é uma publicagdo da envolvidos. Pensando em governanga em termos de cadeias de suprimentos, inteliadncia artificial & logiia & di s d
. R, i A A ) ) . em inteligéncia artificial, com a tecnologia a sua disposi¢cdo, sdo capazes de
Mega Brasil Comunicagéo dirigida aos segmentos profissionais nds também estamos sendo monitorados e precisamos nos encaixar numa . 9 . o . ﬂg P C; ’ 'p .
de comunicagdo corporativa, jornalismo, propaganda, marketing, . . . . juntos substituir o equivalente a redagao do New York Times e assim conseguir
o - ) compra que vai ser feita com critérios de sustentabilidade e ESG. . . . .

compras, recursos humanos e demais dreas usudrias de servigos reproduzir absolutamente tudo o que os 1.700 jornalistas e profissionais de
de relagbes publicas/comunicagdo corporativa. Dentre seus varios outras dreas internas hoje fazem. Se a gente ficar parado, a ameaga é ébvia.

contetdos, hd uma pesquisa de dimensionamento do setor das

IA: mais oportunidades que ameacas

agéncias de comunicago corporativa: Temos pensado inteligéncia artificial muito do ponto de vista generativo,

Entendo que, cada vez mais, aquelas competéncias que nos fizeram chegar dela criando textos e imagens. Mas tem varios outros usos, dentre eles o

Acesse clicando aqui

até aqui como comunicadores, como as competéncias mais técnicas, elas
continuam valendo. Mas precisamos nos qualificar melhor como gestores,
sobretudo de pessoas. Outra questdo que demanda atencgio é lidar de
maneira inteligente com tecnologia e dados, e isto inclui a inteligéncia

preditivo. Ent3o, por exemplo, se pensarmos em gestdo de riscos e crises, é
possivel detectar e mostrar de maneira clara via IA todos os pontos e cendrios
para tomar melhores decisdes - o que somente com olhar humano n3o seria
possivel processar com a mesma rapidez, completude e complexidade.


https://www.linkedin.com/in/hamiltondossantos
https://www.virapagina.com.br/megabrasil/anuario2024
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Alexandra
Moraes

ombudsman na Folha
de S3o0 Paulo

linkedin.com/in/alexandra-
moraes-/8933852

Estamos presentes todo dia na produgao de reportagens sobre o assunto da sustentabilidade, com énfase no aspecto
ambiental, o que faz empresas poderem ser citadas ou positivamente ou muito negativamente. Trabalhamos entao
com um elemento de crise, que faz parte da nossa realidade. Estamos num momento de efervescéncia, até fixagdo de
legislagbes para a parte ambiental e de normatizagdes em varias dreas, além do antincio de novos investimentos. S3o
questdes que trazem impacto.

Um ponto importante envolve a diversidade. Hd um elemento interno muitas vezes das agéncias que impacta muito,
que é pensar na diversidade e inclusdo na hora de propor as pautas oferecendo percepg¢des diferentes dos assuntos
dos quais estd tratando. Ter uma equipe em que vdrias pessoas conseguem contribuir com um olhar diferente sobre
os tépicos que eventualmente estdo sendo promovidos traz vantagens e deixa de ser homogéneo.

Na parte de Governanga, ndo dd para deixar de apontar a ética, integridade e compliance, e um ponto de ateng¢ao que
eu deixaria é da seguranca de dados e de privacidade, em que muitas vezes ndo se sabe muito bem como trabalhar e
para que dngulos exatamente olhar.

Perigo do greenwashing

Todos os aspectos de ESG viraram um tema atrativo. Recebemos abordagens sobre o que tal empresa estd fazendo,
ou como estd contribuindo em determinada drea, mas, na hora de mergulhar mais fundo numa apuragao, nao € bem
assim. Somado a isso muitas vezes ainda aparecem denuncias e relatérios, documentos e outros elementos que vio
acompanhar um segundo olhar. Greenwashing tem um efeito contrério muito forte.

O mesmo raciocinio vale em relagdo a politicas de diversidade. Muitas vezes, a gente vé algo divulgado de uma
maneira e as vezes aparece em rede social de uma outra maneira. E o que poderia ser uma agenda positiva vai se
inverter completamente.

Olhar humano acimadeIA

Temos uma politica de uso interno para IA, ou seja, sobre o que se pode usar deste tipo de contetido e sempre com
supervisdo humana. Para nenhum uso, para qualquer que seja o aspecto, o que a IA produz pode ir diretamente
para o ar. Nao abrimos m3o desse olhar de jornalista que vai fazer a diferenca. A IA pode ajudar em algumas etapas e
caminhos, mas a decisdo tem que vir de uma cabec¢a humana. Ao menos da maneira como a gente conhece até hoje.

Ja vimos casos de |A ser usada para textos padronizados. E sempre penso que os profissionais devem fazer

coisas realmente interessantes e instigantes, ao invés de ficarem preenchendo tabelas. Tarefas que podem ser
automatizadas, tém que ser automatizadas, porque o recurso humano é muito precioso para ser desperdicado em
uma tarefa burocratica. Entdo, a pergunta que vem é: sera que estamos desperdigando o trabalho e a capacidade
intelectual das pessoas com trabalhos que estdo aquém das possibilidades delas?

E legal olhar a evolucdo e é um negdcio que a gente ndo sabe o que vai acontecer daqui a trés meses. Tudo pode
mudar radicalmente numa velocidade muito alta. Mas é claro, a evolugdo é muito rdpida e fiz comentarios em cima do
que a gente tem até agora.

Manual de Redacao - Conduta
Inteligéncia Artificial

Profissionais da Folha de S.Paulo podem utilizar

aplicag6es de inteligéncia artificial (IA) em seu trabalho.

A ferramenta néo substitui o julgamento humano nem
exime o jornalista de responsabilidade pelo resultado final,
mas, se bem empregada, oferece diversas oportunidades
para aumentar a eficiéncia da Redac3o. E o que diz o item
“Inteligéncia Artificial” do Manual:

Acesse clicando aqui
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https://www.linkedin.com/in/hamiltondossantos
https://temas.folha.uol.com.br/folha-projeto-editorial/manual-de-redacao-conduta/inteligencia-artificial.shtml
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E muito importante quando uma iniciativa traz para ESG duas
dimensodes que sao caras: a comunicag¢ao e a reputacao. Porque,
afinal de contas, a comunicag¢ao trabalha para a construcao de
reputacao, mitigacao de riscos reputacionais e gerenciamento
de crises. E podemos pensar neste painel num modelo classico e
tradicional de matriz de risco - a analise SWOT, ou matriz FOFA,
para quem utiliza a traducao de forcas, oportunidades, fraquezas

Olhando para aquilo que nos fazemos hoje e olhando para aquilo
que nos pretendemos fazer ainda, qual é a nossa matriz? e ameacas, para dar nossa opiniao sobre prioridades.

Trazer esse legado da sustentabilidade em formato de
posicionamentos, em formato de conteudos e de repertorio

Atender a esse novo consumidor que esta surgindo e que valoriza
realmente produtos e servicos sustentaveis

) Rodrigo Vieira da Cunha
A comunicacao pode realmente ser um fator estratégico, tanto Y Fundador e CEO da Profile

interna quanto externamente, no sentido de promover essa - el

transformacao sustentavel & | @ recin.comyinrodrigocue

As empresas estdo passando por uma grande transicdo, que é a transigao
climética - e aqui estou envolvendo obviamente a questao social, porque . .
existe o racismo ambiental também a partir do grau de vulnerabilidade Racismo ambiental
de cada grupo atingido. Sé no ultimo ano, contamos com 1.300 eventos
climaticos, sendo que 15% deles s3o considerados graves, ou seja, nos

mediador
A expressao racismo ambiental

Z ) . foi criada na década de 1980 por
Marcos Andre CO Sta quais onde tivemos falecimentos ao redor do mundo. E esse tipo de coisa Benjamin Chavis Jr., em meio a
Consultor de Gestao da Reputacdo da estd acontecendo cada vez mais. protestos contra depésitos de
: f residuos téxicos onde a maioria da
Caliber Brasil Os analistas costumam associar isso ao capitalismo. Os cidaddos de alguma populagdo era negra. E constituido
maneira olham para as empresas como responséaveis por essas grandes por injustigas sociais e ambientais

@ linkedin.com/in/marcosandrécosta-

corporatecommunications-and-marketing

s g = I que recaem de forma implacavel
mudancas climaticas, porque a produ¢ao gera uma grande emissao de

gases de efeito de estufa. Mas eles nem sabem direito o que é ESG. Existe vulneraveis. A Fundagio Oswaldo
uma pesquisa do Google, com a MindMiners e o Sistema B, que é muito Cruz mantém o Mapa de Conflitos,

sobre etnias e populagdes mais

relevante e que perguntou o que é ESG. Uma em cada cinco pessoas sabia o Injustica Ambiental e Satide no Brasil:
que era isso, a sigla. Porém, a pesquisa aponta que 80% dos consumidores

queriam que as empresas tivessem uma postura mais adequada em relacao Acesse clicando aqui
as questdes sociais e ambientais.



https://www.linkedin.com/in/rodrigocvc
https://www.linkedin.com/in/marcosandr%C3%A9costa-corporatecommunications-and-marketing
https://www.linkedin.com/in/marcosandr%C3%A9costa-corporatecommunications-and-marketing
https://mapadeconflitos.ensp.fiocruz.br
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Sobre greenwashing e greenhushing

E uma consciéncia sobre responsabilidade, ndo interessa que nome a gente dé. As empresas precisam ser responsdveis pelo impacto. Mas lembrando que a forga para
a comunicacao de ESG é quanto vocé coloca de verdade naquilo que estd dizendo e ndo exagera. Exagerar é uma fraqueza enorme e ajuda a diminuir a reputacao das
empresas. As agéncias tém o papel de analisar e dizer o que os clientes podem falar, temos papel de influenciador dessa conversa.

Google procurou a MindMiners e, em parceria com o Sistema B,

produziu o estudo “ESG - a importancia e os impactos da sigla Temos que ter honestidade com nossos valores e coragem para recusar clientes que preferimos nao trabalhar, porque sao industrias que n3o estdo ajudando as préticas de
pelas lentes de quem consome” para compreender a percepgdo ESG avancarem. Outra coisa é tentarmos ser uma empresa B, porque para dizer para o cliente o que ele precisa fazer, preciso fazer isso antes também na nossa agéncia,
d lag3o brasileira frent t de ESG: ~ . z = ) N .
a populagao brasfieira irente aos temas de porque senio estamos cometendo Greenwashing da mesma forma. E uma relagdo complicada, porque se vocé faz o que o cliente manda fazer, pensando no faturamento
para poder pagar o saldrio de todo mundo, ao mesmo tempo estd se tornando um instrumento daquela empresa para manter o status quo. Precisamos aproveitar toda
q c oportunidade de fazer a agenda de ESG avancar. Ao lado da discussdo do Greenwashing, queria falar Greenhushing - uma pratica feita por empresas sustentaveis que se
Acesse clicando aqui ) . " : o . . ; . 3
recusam a divulgar qualquer coisa sobre a sustentabilidade dos seus produtos ou servicos por medo de criticas. Mas se vocé nao compartilha o que estd sendo feito, estd

criando uma barreira para o mercado progredir, para entender o que as outras empresas estdo fazendo como exemplo e também prejudicando a valoracdo da prépria

agenda e, sobretudo, o sentimento de orgulho interno que é gerado nos colaboradores.

Sobre greenwashing, greenhushing e greenwishing

Greenhushing refere-se a recusa de uma empresa em divulgar informagées de ESG, por temer a reagio de publicos estratégicos,

notadamente os acionistas que poderiam considerar seus esforgos insuficientes. Ele limita a quantidade e a qualidade das informagdes
disponiveis ao publico. Sem essa transparéncia, torna-se um desafio analisar as metas climaticas corporativas e compartilhar as melhores Veja mais neste artigo da KPMG:
praticas de descarbonizagdo, por exemplo.

O que estd acontecendo é que nos Conselhos, de modo geral, ha clareza de ver o contexto, de perceber as mudancas e de preocupar-se
com a competitividade. Entretanto, hd muito pouco conhecimento sobre como dar suporte ao ESG dentro dos conselhos das empresas.

Ja para os profissionais de comunicag3o, a prioridade é entender o negdécio de quem se estd trabalhando a comunicagio e sé assim

Cristiane Malfatti

Sdcia Diretora no Instituto as caréncias e agregar valor, trazendo legado através de posicionamentos, educagao, contetidos e repertério adequados. Vejo a matriz de

conseguir orientar o caminho da sustentabilidade, sem aceitar sempre o que ja vem pronto. Precisamos estar mais presentes, entender

Marca e Reputacéo (IMR) riscos como uma ferramenta importante, e ndo sé riscos reputacionais, mas também riscos operacionais e riscos estratégicos que passam
pelo ESG. Hoje estd tudo muito misturado.

in linkedin.com/in/cristianemalfatti

Gestao deriscos

N3o tem como recusar a questdo regulatdria, a depender de qual pais ou bloco se esteja falando. Sa0 normas e pardmetros mas também
standards reputacionais: SASB (Sustainability Accounting Standards Board), TCFD (Taskforce on Climate-related Financial Disclosures),
IFRS (International Financial Reporting Standards), CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Ha formas de convencimento
que se baseiam na demonstracao de riscos sobre ndo adotar essas praticas, ainda mais que sao regulatérias. Nao ser feito de uma forma
bacana implica numa série de desdobramentos.

Para mim, a questdo reputacional é o fim do percurso, tem muito mais a questao de cuidar, de tratar os incidentes, de considerar os
pontos antes que virem uma crise, mas é também o impacto que vai ter na operacgao e no sistema econdmico-financeiro. Os boards
entendem essa linguagem.



https://www.linkedin.com/in/cristianemalfatti
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/tendencias-de-consumo/tendencias-de-comportamento/esg-brasil-marcas-consumidor

https://kpmg.com/us/en/media/news/greenwashing-esg-traps-2023.html
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Consultor de
Estratégias de
Reputacao e

Propdsito

linkedin.com/in/
eraldo-carneiro-76769014

Quando a gente estd falando de riscos, estd olhando para o futuro. Sé que os riscos sdo
calculados e sdo mensurados a partir das praticas vigentes ou das praticas passadas. Em todo
seu processo, a sustentabilidade oferece uma série de oportunidades.

Um produto de qualidade a um precgo justo ndo é mais suficiente para todos os consumidores.
Muitos estdo se tornando mais conscientes dos custos ambientais e sociais que acompanham
cada compra que fazem - e alguns est3o até cortando rela¢gdes com produtos ou marcas que
consideram irresponsaveis. Observando essa tendéncia, as marcas est3o langando produtos
mais sustentdveis no mercado ou atualizando as ofertas existentes para atender a essa
necessidade - de produtos domésticos e mantimentos a produtos financeiros e ofertas de
servigos publicos. A ameaca de perder clientes devido 2 mudancga de marca de sustentabilidade,
bem como a possibilidade de atrai-los com a mesma tendéncia, deu as empresas um incentivo
real para melhorar suas credenciais ESG. A pesquisa “Size of Price” feita pela Glow toca nestes
pontos para saber o que os consumidores pensam sobre a sustentabilidade nos negécios,
quantos deles estdo trocando de marcas devido a preocupag¢des com a sustentabilidade, e qual é
o valor da troca de marcas em cada industria. O tamanho desse mercado de produtos e servicos
sustentaveis gira em torno de 44 bilhdes de ddlares nos Estados Unidos.

Valor da Comunicacao

Ha uma outra oportunidade, que é do valor da comunicagdo. A comunicagdo tem uma
oportunidade de demonstrar que ela tem um potencial muito maior do que simplesmente
comunicar o que a empresa esta fazendo. Comunicar o que a organizagdo faz na drea de
sustentabilidade é o basico. A gente precisa transcender esse nivel sé da comunicagao da
sustentabilidade, porque perdemos de vista o potencial que a comunicag¢do tem de transformar
atitudes e comportamentos e de fazer realmente acelerar essa transformagao. A comunicagao
pode realmente ser um fator estratégico, tanto interna quanto externamente, no sentido de
promover a transformagao sustentdvel.

Tratar o ESG como uma mera plataforma para evitar riscos reputacionais é extremamente
perigoso, porque a organizagao busca apenas dividendos de imagem, numa mentalidade de
curto prazo.

Na pesquisa “Sustainable Value Creation” do GlobeScan, feita junto a 234 lideres séniores

das dreas de sustentabilidade, financas e tecnologia no mundo todo, a sustentabilidade é

vista majoritariamente como uma estratégia para obter ganhos unilaterais de reputagao e
relacionamento. Isso é uma grave disfungao “73% dos lideres dizem que o principal valor gerado
pela sustentabilidade estd relacionado a reputacdo e a marca”.

A pesquisa foi conduzida para entender como as empresas veem a sustentabilidade como driver
de geragado de valor e quais s3o as principais barreiras que esses executivos tém enfrentado
paraincorporar a sustentabilidade - além de mapear os gaps que hoje existem entre os
compromissos de ESG assumidos, que s3o todos alardeados pelas empresas em seus relatdrios,
e arealidade operacional delas.

Para analisar qual o impacto que a mudanga de marca relacionada
a sustentabilidade realmente tem sobre os negécios, quais
setores sdo mais afetados por ela e qual é o risco e a oportunidade
financeira, a consultoria Glow produziu o estudo “The $44 Billion
Sustainability Opportunity for Brands”:

Acesse clicando aqui

Sustainable Value Creation

Embora os profissionais de finangas e tecnologia vejam um
grande valor potencial na sustentabilidade, apenas metade
deles acredita que essa visdo é compartilhada por suas equipes
de geréncia sénior. A reputacio é a drea em que os lideres
mais frequentemente veem a sustentabilidade criando valor,

o que deixa uma oportunidade de implementar melhor o tema
nas operagdes para gerar valor real - o que exigird uma maior
integracdo da sustentabilidade no nticleo do negécio:

Acesse clicando aqui
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Falar de sustentabilidade nao é algo empresarial, mas sim uma discussao civilizatéria. Comunicadores devem,

numa perspectiva de educomunicagao, incluir sempre letramentos para os publicos abordados;

No futuro, a estratégia de negécio incorporard todos os grandes temas de ESG e que exigird saber trabalhar

com metas, indicadores e mensuragao de impacto;

A adocdo de novos olhares sobre negdcios e entrega de valor para stakeholders geram resisténcias na visdo do

lucro imediato, e onda anti-ESG entra como veiculo da polarizacdo. Precisa vencer o atrito pra ganhar velocidade;

Separar a sustentabilidade de lucro e colocar a questao financeira como a unica coisa que sustenta a empresa é
uma visdo reducionista. Ela ndo é sé verde, é completamente colorida - e esta diversidade de pontos de vista é

formadora de reputagao;

A crescente consciéncia em relagdo a crise ambiental e injustica social tem influenciado profundamente o
comportamento de consumidores, funciondrios e investidores, que agora exigem cada vez mais transparéncia

e responsabilidade socioambiental das corporacgdes;

Profissionais de comunicagao precisam assumir sua responsabilidade nesta pauta de sustentabilidade e ESG,

apontando riscos, contestando e nao sendo instrumento de greenwashing;

Sustentabilidade e ESG ndo podem se constituir em meras plataformas de reputacdo. Buscar apenas

dividendos de imagem faz negligenciar estes temas como drives de geragio de valor.

Sensibilizar e convencer o conselho, os acionistas e o CEO da importéncia de adotar praticas de ESG é um

caminho inteligente no engajamento geral da corporacao;

Equipes internas e as agéncias precisam estar muito atentas a materialidade, e portanto comunicar o que
tem realmente de resultado. Focar nas a¢des feitas e como elas estdo atreladas ao negécio e gerando valor as

partes interessadas é o uma boa escolha;

Ha um papel enorme das agéncias para apoiar seus clientes com metodologias para viabilizar o didlogo e

amparar e dar destaque as liderangas no convencimento sobre sustentabilidade e ESG;

Visao de empresas sustentdveis, que se recusam a divulgar qualquer coisa sobre a sustentabilidade dos seus
produtos ou servigos por medo de criticas, cria barreiras para o mercado avancar e prejudicam a valoragao da

prépria agenda e o sentimento de orgulho na sua equipe.
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