EXTRATO DA PESQUISA COMPLETA QUE FOI DISTRIBUIDA AS AGENCIAS
ASSOCIADAS A ABRACOM E AOS RESPONDENTES
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SOBRE A ABRACOM

A Associacao Brasileira das Agéncias de Comunicacao (Abracom)
é a entidade que representa o setor de agéncias de comunicacao
corporativa no Brasil.

Com mais de 20 anos de existéncia, a associacao tem como
objetivo promover a cultura da comunicacao corporativa e
Institucional, contribuindo para a expansao e fortalecimento
do mercado. A industria de comunicacao emprega mais de 20 mil
profissionais no Brasil e faturou R$5,10 bilhdes em 2023, de
acordo com o anuario da Mega Brasil Comunicacao de 2024.

A Abracom atua em todas as regioes do Brasil, incluindo cinco
diretorias estaduais (BA, MG, PE, RJ e RS) e sede em Sao Paulo.
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Descargas

RESULTADOS ) 2

DESAFIOS DAS AREAS DE COMUNICACAO
+ TEMA ESPECIAL - USO DA IA
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DESAFIOS DAS AREAS DE COMUNICACAO
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TEMA ESPECIAL: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BENEFICIOS QUE ESPERA
ALCANCAR COM O USO
DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NA
COMUNICACAO
CORPORATIVA

Produtividade

Liberacao dos profissionais para
tarefas mais estratégicas e menos
operacionais

Inovacao

Assertividade

Reducéo de custos

Otimizacao de materiais produzidos
com agéncias parceiras

] o

Analise preditiva de dados ' 1%

Incrementos da criatividade ' Lo

Respostas estimuladas
Alternativas com 1% foram espontaneas
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TEMA ESPECIAL: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RISCOS DO USO DA
IA NA COMUNICACAO
CORPORATIVA

Falta de olhar estratégico

Perda de criatividade

Perda de customizacao
Desvalorizacéo do capital humano
Solugdes mais automatizadas

Erro e imprecisao de dados
Confidencialidade de informacéao
Direitos autorais

Exposicdo de dados sensiveis

Falta de curadoria e checagem de conteudos
N&o Ve riscos significativos

Perda de credibilidade

Perda de humanizacao do tom pessoal
Producédo em série

Seguranca da informacéao

Etica

Respostas estimuladas
Alternativas 1% e 2% foram espontaneas
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RESULTADOS +

SATISFACAO COM OS SERVICOS
DAS AGENCIAS PARCEIRAS ATUAIS
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SATISFACAO COM O SERVICO DAS AGENCIAS

4+ O indice de satisfacao com as agéncias aumentou
de 70% para 75%.

4+ Além da entrega do resultado esperado, aumentou
a importancia do conhecimento do negocio do
cliente, criatividade e capacitacao e senioridade
dos profissionais como critérios para satisfacao.

4+ Ja a falta de criatividade e desconexao com a
estrategia da empresa sao os principais fatores
de insatisfacao.




RESULTADOS

A CONTRATACAO DAS AGENCIAS
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CONTRATACAO DAS AGENCIAS
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RESULTADOS

IMAGEM DAS AGENCIAS
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IMAGEM DAS AGENCIAS

CONCORDAM TOTALMENTE
+ CONCORDAM EM PARTES

As agéncias de comunicacao
contribuem para valorizar o negocio
da nossa empresa

O relacionamento com a agéncia de
comunicacao deve ser de longo
prazo, por conta dos beneficios do
conhecimento que ela tem da
empresa e do nosso mercado.

As agéncias de comunicacao
ampliaram seu portfolio de servicos,
aumentando sua atuacao nos
clientes.

As agéncias de comunicacao sempre
se comprometem com resultados.

As agéncias de comunicacao séao
proativas e se antecipam as
necessidades da empresa.

W 2022
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IMAGEM DAS AGENCIAS

CONCORDAM TOTALMENTE
+ CONCORDAM EM PARTES

Acho justo remunerar as ideias que
todas as agéncias de comunicacao
apresentam nas concorréncias.

As agéncias de comunicacao sao
iInovadoras e trazem novidades para
nossa empresa. Nao se limitam ao
trivial.

Sempre compartilno com a agéncia o
planejamento de negdcio da nossa
empresa. *

Nossa empresa valoriza a
comunicacao e investe
continuadamente na area.*

As agéncias de comunicacao tém
boa organizacéo administrativo-
financeira.

*Frases novas

W 2022
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ABRACOM

Conclusoes
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A PESQUISA FOI REALIZADA PELA SOMAR

A SOMAR é uma empresa de
pesquisa de mercado e opiniao
com mais de 15 anos de atuacao.
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PESQUISA
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CONTATO

Sheila Magri
Diretora Executiva

(11) 99103 - 2281

Rua dos pinheiros, 498 - 9° andar
Pinheiros, Sao Paulo - SP, 05422-902, Brasil


mailto:sheila.magri@abracom.org.br
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