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Apresentacao

Este Manual Pratico para
Participar de Licitagoes
de Comunicacao
Institucional e fruto de
um trabalho de mais de

Naqguela epoca, a unica
maneira de uma agéncia de
comunicacao corporativa
prestar servicos para o
poder publico era por meio
de subcontratacdes nas
contas de publicidade. Isso
gerava custos adicionais
para os contratantes, pois
as agéncias de publicidade
recebiam comissionamento

20 anos, que remonta aos
movimentos que deram
origem a fundacao da
Abracom, em 2002.

em cima dos valores pagos as
“assessorias de imprensa”.
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Diante desse quadro, a associacao colocou
entre seus primeiros objetivos estratégicos
trabalhar por licitacoes diretas e pela
criacao de um modelo de edital especifico
para os produtos e servicos de comunicacao
corporativa, contemplando o conjunto de

acoes conhecidos internacionalmente como
relacoes publicas. Esses servicos, hoje,
por forca de Lei recentemente aprovada,
sao denominados como Comunicacao
Institucional. Guarde bem essa informacao!
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Foram anos de reunides com integrantes do
Governo Federal, dos orgaos de controle, como
o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), conversas
com outras associacoes do segmento de
comunicacao e acgdoes junto ao Parlamento.
Algumas licitacoes, ainda pequenas, comecaram
a ser realizadas a partir de 2003. Também vieram
0s primeiros Pregdes Eletronicos, modalidade
que logo foi avaliada como inadequada do ponto
de vista técnico e ilegal para a contratacao de
servicos que sabidamente possuem natureza
predominantemente intelectual e abordagem
estrategica e porque nao existem padrdes de
execucao para os servicos prestados pelas
agéncias especializadas, no enfrentamento dos
problemas de comunicacao de seus clientes.
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Os primeiros frutos foram colhidos a partir de
2006, quando um Acordao do TCU (Acordao
2062/2006) determinou a administracao
publica a realizacao de licitagcdes separadas
para publicidade, comunicacao corporativa e
outros servicos. A pioneira foi a Embratur, que
lancou um contrato internacional, ao mesmo
tempo em que um projeto de lei tramitava no
Congresso Nacional para disciplinar as licitacoes
de publicidade. Era uma oportunidade e tanto
para incluir nessa nova lei um dispositivo que
proibisse definitivamente as subcontratacdes.

E conseguimos! Na Lei 12.232/10, essa
determinacao abriu um enorme mercado para o
setor de comunicacao corporativa.
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Mas os pregdes continuavam a existir,
causando experiéncias ruins para contratos
que eram vencidos por empresas de limpeza,
prestadoras de servico de mao de obra e afins,
com precos baixos e péssima qualidade na
entrega. A modalidade do pregao foi fortemente
atacada pela associacao ao longo dos anos,
pois, considerando que a lei que institui o
pregao destinou essa modalidade somente para
contratacao e servicos de “natureza comum”

e, ainda, porque ao longo do processo o preco
era o unico fator avaliado para a selecao do
fornecedor, deixando de lado a obrigacao de se
avaliar criteriosamente a capacidade técnica da
empresa contratada, a modalidade revelou-se
impropria e ilegal.
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Era preciso avancar na regulamentacao definitiva.
Foram mais 12 anos de muitas reunioes, trocas de
governo e novas legislaturas ate que em 2022 foi
aprovada a Lei 14.356/22, que incluiu os servigos

de comunicac¢ao corporativa, agora batizados de
comunicacao institucional, nas mesmas regras de
contratacao dos servicos de publicidade, obrigando

os contratantes a utilizar as modalidades Melhor
Tecnica ou Tecnica e Preco.

A Lei e nova e nosso trabalho, como associa¢ao
representativa do setor, é o de difundir sua
existencia e trabalhar pela aplicacao da nova lei
em todas as licitacoes destinadas a contratar os
servicos de comunicacao institucional.
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Contamos com o engajamento dos gestores publicos,
das agéncias e dos profissionais do setor para difundir
e popularizar a 14.356/22. A nova realidade legislativa
traz seguranca juridica para os gestores e abre um
manancial de novas oportunidades de negocios para
agéncias de todos os portes e em todas as regides do
Brasil. Tudo em torno de um conceito que nos € muito
caro: a valorizacao da comunicacao publica como
instrumento de transparéncia e cidadania.

Para ajudar nesse processo de publicizacao das

novas regras de contratacao, a Diretoria de Assuntos
Institucionais — Setor Publico da Abracom lanca duas
cartilhas destinadas a mostrar o passo a passo da
elaboracao de um edital, os formatos de contratacao

por cestas de produtos e servicos contratados e pagos
sob demanda e de acordo com a necessidade do orgao e
informacodes praticas sobre o processo. Uma, destinada a
gestores publicos e outra para orientar as agéncias.
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Para os gestores publicos, alem de contribuir para
o detalhamento tecnico dos produtos e servicos,
vamos oferecer consultoria e treinamento para

montagem de termos de referéncia, editais e
contratos, pois sabemos que muitos orgaos
publicos nao tem estrutura e expertise para fazer
licitacoes especificas para comunicacao.

Para as agéncias, além desta
cartilha, uma trilha de conhecimento
e capacitacao vai promover cursos e
workshops sobre como participar de
concorréncias publicas.
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Estas cartilhas sao
ferramentas de apoio
para que as agéncias

e os gestores publicos
possam conhecer como
estruturar uma boa
disputa licitatoria, em
linha com as melhores
praticas do mercado de
comunicacao. Por isso, as
atividades de capacitacao
e a participacao de

sua agéncia no dia a

dia da Abracom sao
fundamentais e fazem
parte de um esforco

de décadas da nossa
entidade.

Essa construcao historica
so foi possivel porque foi
criado, ainda em 2003,

o Grupo de Trabalho do
Setor Publico, liderado
pela Diretoria de Relacoes
Institucionais - Setor
Publico da Abracom para
expandir as oportunidades
de negocios na
comunicacao publica,
pilar da transparencia

e da Democracia. Venha
Integrar o GT e fazer parte
dessa historia.
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Ah, mas sua agéncia acha que participar de
licitacOes nao vale a pena? Venha conhecer
como funciona uma licitacao, participe das
atividades de capacitacao para licitacoes
que nossa diretoria promovera a partir do
lancamento desta cartilha e faca parte desse
movimento. Quer mais informacodes, entre em
contato com a equipe executiva da Abracom

( ) e peca para entrar
no grupo de WhatsApp do GT. Vocé vai se
surpreender.

Boa leitural

Diretoria de Assuntos
Institucionais — Setor Publico

Abracom
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Para comeco
de conversa

A Lei 14.356/22 mudou as regras
para contratacao de produtos

e servicos de comunicacao,
cOomo assessoria de imprensa,
relacdes publicas, producao e
distribuicao de conteudos para
multiplataformas, comunicacao
iInterna, entre outros.

Quer conhecer o texto integral
da Lei?
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Esses servicos, que eram
conhecidos anteriormente como
de “Comunicacao Corporativa”
ganharam um novo nome. Os
legisladores entenderam que
é melhor chamar essa linha
de servicos de Comunicacao
Institucional. Guarde bem esse
nome porque ele vai comecar
a aparecer na nova geracao de
editais que vem por ai.
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VYamos conhecer
a COMUNICACAO
Institucional?

Por forca da Lei 14.356/22, a 12.232/10

foi alterada e recebeu acréscimos que
tratam da Comunicacao Institucional.
Essa legislagcao vocé ja conhece, é aquela
que regulamenta as contratacoes de
publicidade e propaganda. Pois &, agora
as contratacdoes do nosso segmento
devem observar principios e boas
praticas introduzidos pela referida lei e ja
consagrados nas contratacdes de servicos
de publicidade.
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O artigo 20-B, acrescido a lei 12.232/2010 pela

lei 14.356/2022 estabelece que a Comunicacao
Institucional compreende os servicos de relacoes
com a imprensa e de relacdes publicas, definidos
eu seus incisos | e Il como:

a) relacoes com a b) relacdes publicas:

imprensa: esforco de comunicagao planejado,
acao que reune estratéegias coeso e continuo que tem por objetivo
organizacionais para estabelecer adequada percepcao da
promover e reforcar atuacao e dos objetivos institucionais,
a comunicacao dos a partir do estimulo a compreensao
orgaos e das entidades mutua e da manutencao de padroes de
contratantes com seus relacionamento e fluxos de informacao
publicos de interesse, por entre os orgaos e as entidades

meio da interacao com contratantes e seus publicos de
profissionais da imprensa; Interesse, no Brasil e no exterior.

e
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Esses sao os conceitos basicos, mas

a Comunicacao Institucional vai muito
além, porque compreende um conjunto
de acoes destinadas a cuidar da imagem,
reputacao e dos relacionamentos de
uma organizacao com seus publicos
estrategicos, sem internos ou externos.
E esse relacionamento € baseado em
dialogo, transparéncia e interacgao.
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Nao ¢ so a let, tem também
Instrucoes Normativas,
decretos e portarias.

E preciso ficar atento, pois, para regulamentar
a aplicacao prevista em lei, definir formatos
de edital, critérios de pontuacao técnica e
outros itens complementares, os 0rgaos
publicos costumam editar Instrucoes
Normativas, publicar decretos e portarias que
orientam ministérios, secretarias e demais
instancias sobre como licitar produtos e
servicos de comunicacao. O Governo Federal
e alguns Estados tém o SICOM, Sistema

de Comunicacao, que busca organizar e
padronizar as regras dos editais.
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Mudou o nome, mas as demandas
por comunicacao continuam as
mesmas. E, como sempre, urgentes!

A importancia da Comunicacao
Institucional, entao, é vital para que as
empresas ou orgaos da Administracao

Publica construam uma marca de renome,

com confiabilidade e estabelecam relacao
com os seus publicos-alvo e prestem
contas de suas acoes e projetos, voltados
ao interesse de toda a sociedade.
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E possivel verificar que, na construcdo

do mundo atual, as pessoas esperam
posicionamentos diante de assuntos que
podem ser polémicos e os cobram com
veemencia, principalmente por meio

das redes sociais, que sao acessiveis

a maior parte da populacao. Nao so
posicionamentos, alias, mas atitudes que
representem coeréncia entre o que a marca
prega e a forma como realmente atua.
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O publico tem cobrado e aderido as marcas
gue nao violam o meio ambiente, que
respeitam as causas LGBTQIPA+, que sao
contrarias ao racismo e a qualquer tipo de
preconceito, dentre outras importantes
demandas sociais. Desse modo, uma boa
estratégia no campo da Comunicacao
Institucional faz toda a diferenca para a
projecao da marca no mercado, tornando-
se essencial as empresas sérias, bem como
aos orgaos da Administracao Publicas, que,
além de tudo, ainda precisam prestar contas
a sociedade e estabelecer uma comunicacao
efetiva com esse publico para que haja o
engajamento de todos em acdes e projetos
de interesse coletivo.
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Assim, observando a importancia da
Comunicacao Institucional, € possivel verificar
porque ha grande interesse em contratar
tais servicos, quais os players que atuam
nesse mercado, bem como qual é a melhor
forma de se tornar uma empresa apta a ser
contratada pela Administracao Publica para
fornecer esses servicos. Pensando nisso, a
ABRACOM criou essa cartilha para auxiliar
aqueles que estao comecando, mas tem
Interesse de crescer nesse mercado.
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Vale a pena participar
de licitacoes?

Sim! A nova legislacao da mais
seguranca juridica para as
concorréncias, garante maior
transparéncia. E os governos
estao cada vez mais ligados na
importancia de contratar servicos
de comunicacao. Em um mundo
complexo, ter uma boa agéncia €
fundamental.

ROt A BrAS A A licitacbes de Comunicacao Institucional

AGENCIAS DE COMUNICAGCAO
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Mas muita gente comenta que sO grandes
empresas conseguem participar de licitagoes,
que € muito caro e muito complexo. Nao

é verdade. Com a crescente demanda

dos governantes e da sociedade por uma
comunicacao mais intensa, transparente e
dialogica, prefeituras, camaras municipais,
secretarias estaduais e municipais, o Sistema
S, o Legislativo e o Judiciario passarao a

ser clientes das agéncias, com contratos de
todos os tamanhos.

As regras para participar sao um pouco complexas, é verdade.
Mas destinam-se a garantir igualdade de condicoes no processo

de disputa. Logo abaixo voceé vai conhecer a analise de um
modelo de edital para saber o que é preciso fazer para inserir
sua agencia no mundo das concorréncias publicas.
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Ah, é coisa antiga dizer que o Governo
e mau pagador. Com raras excecoes,
0s pagamentos tém sido regulares.
Entao, por que nao abrir essa nova
frente de atuacao para sua agéncia?

AR Manual pratico para participar de
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Para ficar claro: o

que sao as licttacoes e
como elas se aplicam «
comunicacao?

A licitacao nada mais e do que a
forma de a Administracao Publica
contratar servicos, comprar ou vender
produtos assegurando a igualdade e

a competicao entre particulares. A
legislacao obriga todas as organizacoes
de carater publico ou privado que
tenham recursos oriundos do Estado a
seguir a lei de licitagcdes, que esta em
fase de transicao.

Manual pratico para participar de
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A antiga Lei Geral de Licitagoes, conhecida como
8.666/93 esta dando lugar a Lei 14.133/21, com
mudancas importantes, mas que nao mudam a
essencia: orgaos dos Trés Poderes, autarquias,

organizacoes do Sistema S e Conselhos

Profissionais continuam a ser obrigados a
contratar por meio de processos licitatorios. Quer
conhecer mais e melhor o que diz a Lei e algumas
referéncias e jurisprudencias? Clique no link. ©

Manual pratico para participar de
licitacdes de Comunicacao Institucional
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
AGENCIAS DE COMUNICAGAO

Veja que foram modificadas as
modalidades de licitacao, mas o que nao
mudou foram as vantagens de participar
dessas licitagoes. Isso porque, como
demonstrado, essa € a forma em que o
particular tem a possibilidade de contratar
com a Administracao Publica.
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L como ¢ feita
uma licitacao?

ABRACOM

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
AGENCIAS DE COMUNICAGAO

Ja sabemos que é preciso fazer uma
concorréncia, mas € preciso pensar

em como contratar com qualidade

e preco. Como estabelecer critérios

que assegurem contratar empresas
tecnicamente aptas a prestar o servico
com qualidade e que permitam ao orgao
atingir o resultado almejado.

Manual pratico para participar de
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O problema, é que tem sido recorrente o uso

do Pregao Eletronico para contratar servigcos

de comunicacao. E isso traz varios problemas.
Existe um historico de contratacdes de empresas
prestadoras de servicos gerais. Sabia que uma
empresa especializada em limpeza andou
ganhando pregdes de comunicacao? Pior,

em muitos casos, os contratos sequer foram
cumpridos pelos vencedores, que nao tinham
capacidade tecnica para prestar os servicos.

Mas ha quem diga que o pregao traz vantagens
para o setor publico. E verdade, mas, como
bem define a legislacao, essa modalidade se
aplica a produtos, bens e servicos comuns.
Definitivamente nao € o caso de comunicacao.
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Pense bem. Voceé contrataria um cardiologista por
meio de pregao? A mesma pergunta se aplica a
comunicacao. Quem vai cuidar da sua reputacao,
da sua imagem, vai administrar crises e ajudar a
divulgar importantes politicas publicas precisa ser

avaliado pela competéncia técnica. A qualidade
vem em primeiro lugar, pois, ao contrario,

nao existira resultado capaz de justificar o
investimento de recursos publicos.

Nada justifica pagar pouco por um servico
imprestavel e incapaz de dar resultado ao
orgao. Podemos afirmar sem medo de errar que
somente uma contratacao responsavel e que
investigue a capacidade técnica da empresa
sera capaz de criar um ambiente favoravel ao
resultado e a eficiéncia da comunicacao do
orgao com seus publicos.
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Por Isso, reunimos neste q uma série
de informacdes sobre o0 arcabouco legal,
que legitima o veto do uso do pregao
eletronico para contratacao de servicos de
natureza predominantemente intelectual.
Se voceé se deparar com um gestor publico
gue insiste no pregao, mostre isso a ele. E
acione a Abracom para que uma medida
extrajudicial possa ser tomada.
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Para resumir:

1) o servico de Comunicacao
Corporativa/Institucional é
predominantemente intelectual;

2) trata-se de um servico “nao
completamente previsivel”;

3) o parcelamento de seu objeto seria
prejudicial a eficiéncia e qualidade
dos servicos;

4) nesse caso, a proposta mais
vantajosa a Administracao nem
sempre é a menos onerosa.
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Como voce viu, fica claro que a qualidade e essencial a
Comunicacao Institucional que, uma vez mal executada, pode
trazer enormes prejuizos ao Contratante do servi¢co; motivo
pelo qual o baixo preco oferecido por algumas empresas, em

detrimento de outras, muitas vezes nao é suficiente para ensejar
a contratacao com a proposta mais vantajosa. Ou sera que vale
a pena ser atendido por uma empresa genérica de prestacao de
servicos de mao-de-obra?

E vocé, como gestor de agéncia, vai
pensar duas vezes antes de entrar em um
pregao? Porque, até que todos conhecam
e respeitem a nova Lei, eles vao continuar

existindo. No que compete a Abracom,
vamos continuar combatendo essa
pratica, que ja se mostrou extremamente
nociva ao nosso setor.

Manual pratico para participar de
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O que pensa

ABRACOM

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
AGENCIAS DE COMUNICAGAO

o TCU?

A gente, na Abracom, recebe muitos
argumentos sobre posicionamentos do
Tribunal de Contas da Uniao em favor dos
pregdes. Eles existem, em Acordaos que
foram elaborados antes das alteracodes
na legislacdao. E mesmo assim, ja existem
tambeém fundamentacdes favoraveis as
modalidades de Concorréncia por Melhor
Técnica ou Técnica e Preco.

Manual pratico para participar de
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E bastante comum que gestores
publicos responsaveis por realizar
uma licitacao usem acordaos do
TCU que legitimam o pregao. Mas ja
existem acordaos que pacificam o
entendimento de que comunicacao
institucional e servico de natureza
intelectual. -

um apanhado de interpretacoes
muito claras dessa questao. De
novo, alertamos: se um gestor
insistir em realizar pregao, acione
imediatamente a Abracom.
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Portanto, esta extinta por lei a possibilidade
de se realizar pregao para a contratacao
dos servicos de Comunicacao Institucional,
ja que ela deve ocorrer atraves das
modalidades que adotam os tipos "melhor
técnica” ou “técnica e preco”. A partir de
agora nao é mais uma discussao de tese
para estabelecer se o servico prestado é ou
nao de natureza intelectual. Agora é lei e
ela é clara ao tornar ilegal a selecao de uma
empresa por meio de Pregao, que adota
somente o critério do menor preco.
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Mais a frente iremos pormenorizar o
processo de concorréncia que deve ser
seguido para a contratacao dos servicos
de Comunicacao Institucional, no
iIntuito de auxilia-los na preparacao de
propostas e no acompanhamento das
sessoes publicas da licitacao.
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Passo a passo

A partir daqui, vocé pode acompanhar
O passo a passo de como deve ser
realizada uma licitacao, que comeca
muito antes de o edital ser publicado
no Diario Oficial. Veja como funciona.
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A doutrina que trata sobre licitagoes, estabelece que ha
duas grandes fases que dividem o processo licitatorio:
a fase interna e a fase externa da licitacao. A fase

interna e a fase de planejamento e preparacao; e a fase
externa e assim chamada porque é a que envolve os
interessados no seu resultado, como os licitantes.

Comentarios:

Na fase interna o principal documento a ser
elaborado € o estudo técnico preliminar que
embasa a elaboracao do termo de referéncia
ou projeto basico, que € o documento que
detalha e especifica o que a administracao
publica espera das agéncias, qual sera o
critério de julgamento das propostas e como
sera feito o relacionamento entre as partes.
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No caso especifico de licitagcdes para
comunicacao, a fase interna também devera
produzir o briefing que servira de base para a
proposta técnica a ser apresentada na licitagao.

Para elaboracao dos documentos acima,

a fase interna tambem buscara os precos
praticados no mercado, por meio de pesquisa.
Independente do criterio de julgamento que
ira impor aos licitantes, a administracao
publica precisara conhecer como o mercado
geralmente cobra por seus servicos a fim de
nao correr o risco de contratar por um preco
acima do mercado ou afastar bons licitantes
com criterios muito rigorosos. Para isso, podera
verificar pregos tabelados (quando for o caso)
ou enviar consultas aos potenciais licitantes.
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Se o critério for por técnica e preco, o licitante
sera avaliado em duas fases: pela proposta
técnica que apresentara e, também, pelo
preco apresentado, de modo que o vencedor
da licitacao sera aquele que se sair melhor na
ponderacao entre a pontuacao da fase tecnica
e a pontuacao da fase de preco. Se o criterio
for a melhor técnica, a propria administracao
estabelece o preco e o critério de avaliacao
sera apenas a da técnica, sendo possivel,
quando previsto em edital, uma negociacao de
precos com a vencedora da disputa.
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Por isso, vocé deve se atentar para a diferenca
entre apresentar uma proposta para a
“pesquisa de precos” e uma proposta de precos
como uma “fase da licitacao”. Isso porque se
VOCé recebe uma consulta sobre os precos

que pratica no mercado, nao significa que

esta participando de uma licitacao, apenas a
administracao esta fazendo sua cotacao para
balizar o referencial de preco da licitacao e que
sera publicado em edital.

Qual o papel da agéncia ao receber um

pedido de pesquisa de precos? Quando a
administracao publica faz o levantamento dos
valores, estabelece uma media para servir de
“teto” para aceitacao dos valores, de modo que
se os licitantes apresentarem um valor maior
que este, serao desclassificados.
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Assim, a postura da agéncia ao receber

um pedido de pesquisa de precos deve ser
0 mais responsavel possivel: nao precos
acima do que pratica, nem com descontos
demasiadamente agressivos (que nao

SA0 usuais), mas apresentar seus precos
geralmente aplicados para os outros
clientes, colaborando com a construcao de
um valor dentro da realidade de mercado.

Fundamentagao Legal:
Lei n?14133/21: Art. 18 e seguintes.
Lei n? 8.666/93: Art. 20 e seguintes.
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Comentarios:

Por exemplo, na esfera federal 0 Edital de licitacao é
e comum estabelecer que a "regra do jogo" para
podem participar empresas que todos os licitantes
ja tenham seus documentos gue tenham interesse
de habilitacao cadastrados no em participar. Os
sistema governamental (SICAF), editais dizem quem

de modo que poderao deixar “pode” e quem “nao
de apresentar boa parte desses pode” participar.
documentos. O objetivo &

simplificar e agilizar o processo
de habilitacao, por exemplo.
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Porém, se a empresa nao for cadastrada
previamente, nao pode ser impedida de
participar, mas devera apresentar toda a
documentacao prevista em lei.

Existem também as condicdes de nao
participacgao; por obvio, a administracao
nao tem interesse em contratar com
empresas falidas ou inidbneas. Toda e
qualquer limitacao a participacao devera
integrar o edital da licitacao, passivel de
correcao por meio de impugnacao, se
extrapolar os limites legais.
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Ainda sobre a proposta, nao € novidade
que existem custos consideraveis para
sua elaboracao. Desse modo, € importante
esclarecer que, caso a licitante nao

seja classificada como vencedora, a
Administracao Publica nao ira ressarcir os
custos com a sua elaboracao, pois isso faz
parte do risco do negocio.

Fundamentacgao Legal:

_ei n214133/21: Art. 14

_ei n? 8.666/93: Art. 99, art. 49, §1°.
L ei N2 13.303/16: Art. 38, art. 62, §1°.
Lei 12.232/10: Art. 99, §1°.
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A partir daqui, comeca a fase publica da licitacao.
Publicado o edital e divulgadas as regras e
condicoes da disputa, qualquer empresa pode
participar, desde que cumpra os requisitos legais
minimos exigidos por lei e contidos no documento
que é orientador de todo o processo e para o qual
sua agéncia deve dar toda a atencao do mundo: O
EDITAL.

Veja no p os detalhes do edital, que é grande
e complexo. E lembre-se que a Abracom promove
acoes de capacitacao para gestores de agéncias
que desejam conhecer melhor os meandros das
concorréncias publicas. Acredite, nao e tao dificil
quanto parece. Precisa de atencao e paciéncia, com
uma alta dose de organizacao e profissionalismo.
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Ufa, vocé chegou ao fim do edital.
Agora, € se preparar para encarar
a proxima licitacao, entregar sua
proposta e confiar na capacidade
de sua agéncia para ganhar a
concorréncia. Mas, antes de sair,
veja 0 que preparamos para VOCE.
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BONUS: 12 Dicas da
ABRACOM para as

empresas assoctadas
que decidirem

participar de licitacoes

1. Convivéncia - Aja sempre com ética
e respeite 0s seus concorrentes, pois
sao empresas que podem se tornar
parceiras em empreendimentos
posteriores. E sempre importante
manter a cordialidade;
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2. Celeridade - Evite protelar o processo
licitatorio interpondo recursos que nao
possuam verdadeiro fundamento. E claro que
recorrer € um direito das empresas, mas que
isso seja feito com responsabilidade e nao
apenas para atacar a proposta do concorrente
sem justificativas plausiveis;

3. Valorizacao - Evite propor precos muito abaixo
daqueles praticados no mercado apenas para
ganhar a licitacao, pois, na pratica, vocé pode
nem se tornar vencedor e ainda prejudicar muito
a empresa contratada que prestara servicos para
o orgao licitante. Veja que isso € até um risco,
pois pode haver alegacao de inexequibilidade

de sua proposta que, se comprovada, ira lhe
desclassificar do certame.
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4. Participando com Filiais - Se for
participar da licitacao atravées de uma de
suas filiais, nao se esqueca de verificar se
o Edital requer, principalmente no que diz
respeito aos documentos de habilitacao,

a apresentacao de documentos tambem
referentes a matriz, o que € muito comum,
pois a Administracao Publica verificara se
a empresa esta saudavel em todos os seus
aspectos.

53
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5. Cuidados com documentos fisicos

- Nunca se esqueca de observar
estritamente todas as regras do Edital
referentes a Via Nao Identificada do
Plano de Comunicacao, pois qualquer
eventual elemento identificador estara
apto a lhe tirar prematuramente do
certame. Verifigue o nome dos arquivos
que irao gravados em dispositivos como
pen drive ou CD/DVD, bem como as suas
propriedades, se nao ha qualquer mencao
ao nome da empresa e/ou colaboradores
que la trabalham. Também veja se as
pecas produzidas e o texto apocrifo

nao contém marcas ou mencgdes nesse
sentido.

ABBACOM licitacbes de Comunicacao Institucional

AGENCIAS DE COMUNICAGCAO

\ Manual pratico para participar de



ABBACOM licitacbes de Comunicacao Institucional

AGENCIAS DE COMUNICAGCAO

6. Respeite o Sigilo das Propostas - Nunca

compartilhe sua proposta ou preco com
um concorrente. Qualquer informacao
privilegiada ou ajustes entre licitantes
podem retirar o carater competitivo do
certame e ainda representar uma infracao
a Lei Anticorrupcao.

7. Evite Enaltecer a Pessoa Fisica — A
comunicacao € da instituicao e nao das
pessoas fisicas que a governam, nao se
pode permitir que haja uma confusao
entre esses dois entes. Do contrario é
possivel que haja uma infracao a Lei de
Improbidade Administrativa.
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8. Evite o Desacato — Nas sessoes
publicas, bem como na redacao dos
recursos administrativos é corriqueiro
ver que os licitantes passam sua
“ferve” nas argumentacdes, mas
evite que isso represente algum
desacato ou desrespeito aos
servidores publicos. Caso haja uma
ilegalidade absurda por parte do
orgao/entidade, os meios legais estao
a sua disposicao, mas nao ha nada
que se possa ganhar com linguagem
agressiva.
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9. Nao deixe de perguntar - Se voceé
ficou com alguma duvida em relacao
ao edital, ao termo de referéncia, ao
briefing ou a qualquer outro elemento
do instrumento convocatorio, nao
siga sem antes procurar esclarecer
esse ponto. Vale dizer que a resolucao
de detalhes de uma licitacao nao
representa obrigatoriamente a mesma
solucao cabivel em outra.
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10. Atento ao prazo — Por ultimo:

nao deixe nada para ultima hora.
Normalmente o prazo para elaboracao
da proposta é suficiente para fazer um
bom trabalho, mas se vocé deixa para
ultima hora acaba perdendo pontos

e abrindo brechas no seu processo
interno de qualidade. Portanto, se
atente aos prazos do edital.
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11. Mas, Abracom, como fico sabendo das
licitacoes?

Toda licitacao deve ser publicada em Diario
Oficial, em meio eletronico ou impresso,

e eventualmente em jornais de grande
circulacdo. E uma informacdo publica e
toda empresa tem o direito de participar,
desde que cumpra a regras do edital.

Mas os associados Abracom podem
comprar a assinatura anual de um servico
gque monitora licitagcdes em todo o pais,
com uma ampla gama de produtos e
servicos. Procure a equipe executiva e faca
sua assinatura!
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12. Como preparar minha equipe para
participar das licitacoes?

Figue atento a programacao da
Diretoria de Assuntos Institucionais

— Setor Publico, da Abracom: vamos
lancar uma trilha de formacao
aprofundada sobre leitura e
interpretacao editais, preparacao

de documentacao, elaboracao de
propostas e dicas sobre os detalhes da
execucao contratual.
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Este manual é resultado do trabalho da Diretoria
de Relacdes Institucionais — Setor Publico da

Abracom, que também coordena o GT de Setor

Publico, criado ha 20 anos para reunir agéncia

com interesse no tema da comunicacao publica.
Se sua agéncia ainda nao participa do GT, peca
seu cadastramento a equipe executiva, no
e-mail contato@abracom.org.br ou nos canais

de atendimento pelo WhatsApp e redes sociais.




Manual Pratico para Participar de Licitagcoes de
Comunicac¢ao Institucional

Realizacgao: Diretoria de Assuntos Institucionais — Setor Publico

Projeto Grafico e Diagramacgao: Oficina — Consultoria de Reputacao e
Relacionamento

Consultoria Juridica: Emerson Franco de Menezes Advogados Associados
Consultoria do GT de Setor Publico: Carlos Henrique Carvalho

Diretoria de RelagoOes Institucionais — Setor Publico: Patricia Marins

12 Edicao — Dezembro de 2023



	_Hlk150696075
	_Hlk150696095

