E o que éisso Al?

O tema de Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence - Al em inglés) entrou fortemente
em meu radar de aprendizado ha um certo tempo, quando iniciamos a discussao na
Olivia Consultoria, sobre como poderiamos usar essa tecnologia para apoiar processos
de transformacao organizacional.

Recentemente, tive o prazer de participar de um evento da Abracom - Associacdo
Brasileira das Agéncias de Comunicac¢do, o 11° Verso e Reverso — IA Bem-vinda a
Comunicacao” com uma comunidade de midia e comunicacdo que esta no centro
nervoso das transformacdes relativas a IA e seus impactos em negocios e pessoas.

Segundo o professor da Harvard Business School, Andy Wu, a Inteligéncia Artificial esta
apenas no inicio de transformar muito mais as estratégias de negoécio do que podemos
imaginar hoje. Ele reforca que esforgos de aprendizado e investimento devem mirar o
longo prazo e sinaliza que no curto prazo sao as industrias de gaming, midia e
comunicacdo que terdo maiores impactos Vvisiveis e positivos. Fiquei hiper
impressionado ao ver depoimentos da Ana Domingues Apps, da Inpress Porter Novelli,
tratando do tema com competéncia e seriedade para o negocio de comunicagao.

Porém, meu olhar para todo este contexto, como advisor em transformacao
organizacional, € menos orientado a um setor ou industria especifico e mais para como
podemos conectar estratégias de negdécio as pessoas para que elas sejam as
protagonistas das mudancas a partir de comportamentos individuais ou coletivos e
sistemas e simbolos organizacionais.

E isso é fascinante do ponto de vista do mundo do trabalho, das dinamicas de lideranca
e de como podemos acelerar as transformagdes. A Universidade de Harvard aparece
como um grande centro de discussdo do tema e todos os seus impactos, desde a
Estratégia, Produtividade, Criatividade até a Cultura Organizacional.

Trago aqui trés insights e desafios prioritarios mencionados por professores desta
Universidade para, em seguida, provocar o leitor para a agcdo e as imensas
oportunidades que a inteligéncia artificial e outras ferramentas adjacentes podem
proporcionar para ajudar nesta jornada de conexdo das pessoas as estratégias de
negocios.

1 — Insight ZERO: N&o tenha medo nem evite a |IA!

A expert Tsedal Neeley, professora da HBS que escreveu o artigo “8 questions about
using Al responsibly answered” reforca que até hoje todas as novas tecnologias geraram
muito mais oportunidades de emprego e novas oportunidades de trabalho que
eventualmente perdas ou redugdes de curto prazo.

Independente de resisténcias ou medos, a IA veio para ficar e agora a questao para as
empresas nao € usar ou ndo IA e seus modelos, mas como e onde implementa-la com
seguranca, ética e responsabilidade com todos os stakeholders.

Todas as empresas, independente do setor, deverdo investir em educacdo e
sensibilizacdo para a fluéncia de todos seus colaboradores no conhecimento destas
tecnologias, seus riscos, impactos e oportunidades.



2 — Insight 1: Sempre a lideranga como fator de sucesso de transformacéo

Nitin Mittal, advisor lider global da Deloitte para IA, aponta para o papel do lider neste
movimento transformacional e destaca o desenvolvimento de uma nova capacidade da
lideranca para gerir um novo padrdo de equipes mesclando individuos e maquinas —
gue seriam 0s novos colegas de trabalho (co workers segundo ele) e que novos acordos
de accountability e confianca serdo necessarios.

A professora Tsedal Neeley vai mais a fundo e reforca que um lider mediocre néo

subsiste em um mundo hibrido ou remoto atual — em que € impossivel o
micromanagement neste novo universo de IA.

Devemos estar conscientes, pois os valores da lideranca tém menor flexibilidade para a
mediocridade e todo lider deve se transformar em um lider com mindset digital.

E pensando em gestdo de mudancas, existe a necessidade urgente de desenvolver
LIDERES DIGITAIS que compreendam as ferramentas e que consigam direcionar e
criar guidelines para as implementacbes que ndo podem mais ser controladas
totalmente.

Cada vez mais, sera fator de sucesso para os lideres, estar aberto para, com
responsabilidade, testar, pilotar e ajustar em ciclos curtos o uso de modelos de IA. S&o
responsaveis também por identificar e reconhecer aqueles que fazem uso responsavel
de IA e treinar a todos nas novas competéncias e na famosa accountability de todos no
uso de dados para o beneficio ndo da organizacdo, mas de stakeholders e da sociedade
como um todo.

3 —Insight 3: Nao é possivel instalar novas tecnologias sem uma nova cultura

Tom Davenport, professor de Administragdo e Tecnologia da Informacdo da Babson
College, tem estudado como as pessoas estdo usando IA no trabalho e como as
companhias podem apoia-las e empodera-las em prol dos beneficios desta tecnologia.
Davenport € co-autor do artigo HBR — “we are all programmers now” e autor do livro “All-
in one on Al: How Smart Companies Win Big with Artificial Intelligence”. Para ele, é
fundamental que todas as empresas construam culturas compativeis com a IA
Generativa dentro de seus eixos estratégicos e com visao de longo prazo.

Estamos num novo contexto em que todos podem ser programadores e que sera cada
vez mais facil usar todas estas ferramentas de data analytics, machine learning ou IA e
produzir cédigos sem barreiras. Segundo ele, nenhuma implementagéo IA serd bem
sucedida sem uma cultura de accountability do uso correto dos modelos e dados
baseados em seguranca, privacidade, ética, etc.

E sera vital que os conselheiros da administracéo e os gestores estejam alinhados para
ter no¢do de impactos, riscos e como a Organizacao deve responder a estes impactos.
Eles devem mobilizar cada trabalhador para entender que além das habilidades de
trabalho em equipe, agora existe mais um elemento como colega de trabalho: a IA.
Como conviver com isso?

E agora: o que fazer com a Cultura Organizacional?

A partir destes insights e baseado em nossa experiéncia em transformacao cultural,
convido nosso leitor aimaginar que tipo de perguntas poderosas podem ser respondidas
com IA para ajudar a transformar organizacbes e suas culturas na direcdo das
estratégias desejadas.



Vale lembrar que, com o advento da IA e seus modelos, podemos sair de cruzar dados
histéricos de colaboradores, pesquisas de clima e engajamento para entender o
passado e poder antecipar o futuro desejado, como por exemplo:

e Vocé sabe se sua organizacdo tem prontiddo para as mudancas necessarias?

e Quais sdo as éareas de resisténcia para estas mudangas? Existem niveis
hierarquicos ou posi¢des que séo detratoras da mudanca?

e Qual seria a melhor forma de se comunicar com cada publico sabendo suas
capacidades de aprendizagem e engajamento?

e Como estdo posicionados os lideres nos comportamentos desejados da nova
cultura com inovacao tecnolégica. Quais sdo os chamados lideres digitais?

e Quais sdo os influenciadores hoje dos comportamentos desejados para acelerar
a transformacéo do seu negocio?

e Qual orisco de perda ou rotatividade de talentos e quais sao eles se a estratégia
for implementada?

Entéo, isso é totalmente possivel com IA aplicada a cultura organizacional e chamamos
isso de TRANSFORMATION ANALYTICS podendo impactar diretamente as estratégias
de treinamento, comunicac¢ao, engajamento das empresas para atingir a transformagéo
desejada.

Do ponto de vista prético, a IA no contexto de culturas organizacionais chegou para ficar
e para otimizar priorizagdo e investimentos em agfes que conectem o melhor das
equipes e pessoas em prol das transformacfes que cada empresa e a sociedade
precisam.

As empresas estdo iniciando esta jornada e tem muito a aprender, testar e ajustar. E a
sua empresa, tem uma cultura organizacional que sustenta as novas estratégias com
IA?

Reynaldo Naves, s6cio e gerente geral da Olivia Consultoria, convidado para o Painel
Tendéncias do 11° Verso e Reverso da Comunicagéo Interna



