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QUEM SOMOS

Claudia Cezaro Zanuso

Coordenadora Grupo de Trabalho em
Comunicacao Interna da Abracom — GTCI

linkedin.com/in/claudia-cezaro



https://www.linkedin.com/in/claudia-cezaro

que € a Abracom

A Abracom é a entidade que

representa o setor de empresas
de comunicagdo corporativa.
Em 2022, a entidade completou

20 anos de existéncia,

O :”::”:: da associagao &

promover a cultura da

COMmunic ::[‘Z(lil :I()f[)()!(ﬂl'.’(l (5
institucional, contribuindo para
a aompliagto e o fortalecimento

deste mercado.

A Abracom conta com mais
5191160 agéncias associadas
em todo o Brasil (presentes em
20 unidodes da federacdac)
Temos Diretorias Estaduais em
Parnambuco, Minas Gerais,

Rio Grande do Sul, Bahia e

Rio de Janeiro. Nossa sede fica

em Sao Paulo
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https://abracom.org.br/2022/10/07 /artigo-e-gravacao-

do-100-verso-e-reverso-da-comunicacao-interna
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Eu Como manter o engajamento
v\\‘ e integrar pessoas aos negocios?



https://abracom.org.br/wp-content/uploads/2022/02/E-book-Anywhere-Office-reduzido.pdf

CENARIO 2023




Mundo pré
Covid-1
g

Mundo pds
Covid-19
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50% das habilidades
profissionais devem mudar nos
proximos cinco anos

Destaques: criatividade e
flexibilidade.

Soft skills, como inteligéncia

: emocional e inovacao, sao

SOehiel =l | premissa bésica de qualquer
NG R ; profissao.
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Modelo de
trabalho
hibrido:
solucao ou
conflito?

Mundo pds
Covid-19

O trabalho hibrido esta
totalmente conectado a
flexibilidade e autonomia dos
funcionarios, que podem
trabalhar em casa, no escritorio
ou em qualquer lugar do mundo.
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'\‘ Crie o futuro. Em grupo.

A nova versdo da Creative Cloud para equipes

Adobe chegou

De volta ao passado: Trabalho presencial mantém-se
como o preferido das empresas no pos-pandemia

O modelo hibrido representa apenas 2,48%, contra 94,82% de vagas totalmente presenciais; as oportunidades
remotas representam cerca de 2,7%
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TRABALHO E CARREIRA

Mais da metade dos trabalhadores
estao dispostos a buscar um novo
emprego para sair do modelo 100%

presencial

Em levantamento realizado pela consultoria Robert Half, 24% dos entrevistados afirmam que nao
cogitariam seguir na mesma empresa caso ela optasse pelo retorno 100% aos escritorios.
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E o fim do home office?

Apos avango do home office na pandemia, lideres de grandes empresas exigem retorno
de colaboradores aos escritorios, mas valorizacao de modelos flexiveis desafia marcas na

atracao e selecao de funcionarios
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“0 trabalho remoto nido € mais aceitavel”. Essa afirmacao foi passada
pelo biliondrio Elon Musk aos funcionarios da Tesla, em comunicado
enviado em julho do ano passado, para anunciar o fim do home office na
empresa. Duas semanas apos adquirir o Twitter por R$ 44 bilhdes, em
outubro de 2022, o executivo também estipulou o fim do trabalho
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Recentes Mais lidas

E o fim do home
office?
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O trabalho hibrido pode ser um
sinal de retorno total a
presencialidade em breve?

E possivel ser presencial e flexivel ao mesmo tempo, assim como também & possivel ser remoto e

Nao gerar desconexdo ou falta de senso de pertencimento entre as pessoas
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O trabalho hibrido veio para ficar. Aqui
estdo 7 maneiras de gerenciar sua forca
e frabalho

i por Kara Baskin 10 de maio de 2023
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Gartner revela expectativas dos
funcionarios com o trabalho hibrido

Reunides hibridas, monitoramento de atividades e retorno ao escritério continuam a impactar
significativamente a experiéncia dos colaboradores

‘ Por Redagao 1

https://inforchannel.com.br/2023/05/15/gartner-revela-
expectativas-dos-funcionarios-com-o-trabalho-hibrido/

Motivadores do retorno ao escritorio:

40% Facetime: ou seja, reunides cara a cara, com
colegas, gerentes ou lideres seniores.

45% Comodidades do local de trabalho: equipamentos
de escritdrio (mesas ergondmicas, monitores,
impressoras e Wi-Fi), capacidade de concentracao,
pertencimento ao local de trabalho, contato pessoal
Suporte de Tl, estacionamento, academias de ginastica,
creche e almoco.

10% Consequéncias: expectativas de seu gerente ou a
preocupacao de que estariam em desvantagem na
carreira.



Qual o sentido do trabalho
nos dias atuais?

N30 é de agora que organizactes e liderancas refletem sobre essa questao
Buscar modelos de atuacao capazes de methorar a produtividade e o
engajamento, de estimular ambientes de colaboragao entre eguipes e
geradores de movacao continuam no centro dos desafios

0O que 3 pandamia 3grogou 3 @80 conario, sem duvida, foram ohares mais

atenciosos o especificos para o equilibro entre vida pessoal e profissional.

Mais do que nunca € preciso compreender como acontecem as conexdes entre

0% deseios, inquictudes o neocessidados do individuo com 3 proposta de wvalor

entregue 305 colaboradores pelas empresas om seu dia a dia

Hibridismo vai continuar
¢m pauta
Segundo estudos da McKinsey, a pandemia acelerou em trés a quatro

ANos 3 necessidado de implemoentacao do trabalho remaoto ou hibrido nas

organizacooes

Nesse cenario, 3 Comunicacao Interna ganhou um papel central na
estruturacao de diagndsticos que vao muito 3em da avaliacso da matriz de

canais do Cl o iniciativas do ondomarketing

Com essa mersao no universo do colaborador e das equipes, € possivel
0 eles se senteme se © e 3 uma marca

as, eventos e outras

entender co
A partir dai, & primordial estabelece
iniciativas que ajudem 3 promover 2ssas conexdes
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100% presencial

Hibrido, dias
especificos da
semana

Hibrido. por varios
dias no mes —

nm acordo entre
gestor/time

Hibrido, alenns
encontros por ano
atrelado a reunides
importantes

Work from home

Tendéncias_em_Comunicagao__
Interna_para_2023 da Inpress

MAIS EFICAZ QUANDO:

A maioria do trabalho &
regulamentada efou colaborativa &
interativa; especialments eficaz onde
havia uma forte cultura pré-pandemia.

O trabalho requer mlabnral;.:'m regular
e tempo dedicado a criatividade/ffoco;
os funcionarios (que estio em inicio
de carreira) apreciam clarsza,
constincia e supenvisio.

Menos reunides necessarias para
atingir os objetives dos negocios;
gerentes & funcionarios tém alto niveis
de confianga e comunicagdo aberta.

Forte cultura de autocnomia efou
trabalhadores geograficamente
dispersos (que podem ter mais
responsabilidade em casa).

Infragstrutura efou orgaments nio
permitem que as pessoas se
redinam; crganizagdo entio decide
se esta & a melhor estrutura.

COMO AUMENTAR AS
PROBABILIDADES DE
SUCESSO:

Alocar e proteger tempo e flexibilidade
adequados para os funcionarios
QErenciarem compromissos pessnais.

Fomecer orientagdo sobre o frabalho
presencial versus remofo; encorajar
lideres/gerentas & priorizarem
infnrrn-:-u_;:Ees imporiantes para
Encontros presenciais.

Zarantir gue os gerentes tenham
treinamento e suporte para manter o
patrimdnio, lidar com problemas que
possam surgir de uma politica
menos estruturada.

Fazendo valer o tempo juntos;
concentre-se n3o apenas em
al-:angar metas, Mas am crar
conexdes significativas e continuas.

Codificar & alavancar o gue
funcionou bem nas Glimos anos de
trabalho remoto; construir em valores
& Nonmas crganizacionais.

UM_ |Foward_to_ Work da
United Minds



SONDAGEM GTCI ABRACOM
“Eu no trabalho hibrido”™




Higétese

Muitas das novas praticas de comunicacao e
relacionamento com colaboradores nasceram por
conta de um momento de forte ruptura dos padrdes
no ambiente de trabalho.

O distanciamento social exigiu solucoes para
aproximar pessoas, mudou praticas sociais, locais de
trabalho, ideias sobre quem sdo os herdis e mudou a
percepcao do poder da lideranca empatica.

Como a Comunicacgao Interna pode ser um condutor
nessa mudanca monumental?



Ob'!etivc

Apontar como a Comunicagdo Interna vem
exercendo papel fundamental na manutengdao
da Cultura Organizacional, levando-se em
conta aspectos relacionados a Manutencgéo da
Cultura, Ambiente de Trabalho e Interagbes
Sociais, Tecnologia, Lideranca e Estratégia, e
Influéncia Interna.



Qual
e$tad°? Respostas de 26 estados + DF

@ Acre (AC) @ Piaui (PI) @ Maranhdo (MA)
& Alagoas (AL) @ Rio de Janeiro (RJ) @ Mato Grosso (MT)
O Amapa (AP) @ Rio Grande do Morte (RN) @ Mato Grosso do Sul (MS)
@ Amazonas (AM) @ FRio Grande do Sul (RS) @ Minas Gerais (MG)
@ Bahia (BA) @ Rondénia (RO) @ Para (PA)
@ Ceard (CE) @ Roraima (RR) @ Paraiba (PB)
@ Espirito Santo (ES) @ Santa Catarina (SC) @ Parana (PR)
s Gerais @ Goias (GO) @ Sio Paulo (SP) @ Pernambuco (PE)

® Sergipe (SE)
@ Tocantins (TO)
Para @ Distrito Federal (DF)



163 respostas

& Agéncia
& Empresa




Qual

Segmento?

Comunicagao

Comunicacgao Corporativa
RelagGes Publicas
Comunicacgao Integrada
Comunicacao Interna
Comunicacgao e Marketing
Comunicacao e Propaganda
Eventos

Assessoria de Imprensa e
comunicagao organizacional
Comunicacao Digital
Jornalismo

Comunicacao — revistas

Industria bens de consumo
Agronegécio - acucar e etanol
Infraestrutura

Infraestrutura e mobilidade urbana
Gestao de Recursos Hidricos
Educacao

Engenharia

Tecnologia

Agronegocio

Saude

Aco

Farmacéutica

Servigos -consultoria e treinamento
Servigos de Saneamento
Logistica

Judiciario

Mercado Financeiro

Industria

Financeiro

Filosofia e espiritualidade
Financgas

Meios de pagamento




Qual

numero de colaboradores da sua agéncia ou empresa?

163 respostas

@ Wicroempresa: até 9 colaboradores
(comeércio e servigos) ou ate 19
colaboradores (industria)

@ Pequena empresa: de 10 3 49
colaboradores (comércio e servicos) ou
de 20 a 99 colaboradores (industria)

O Media empresa: de 50 3 99
colaboradores (comeércio e servicos) ...

@ Grande empresa: mais de 100
colaboradores (Comercio e servicos) o...



Hoje
sua rotina de trabalho esta:

163 respostas

& 100% remota
@ 100% presencial
@ hibrido




Caso
hibrido, quantos dias da semana sao presenciais?

B

Agéncias

2
-

163 respostas

<

38.7%
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Manutencao
da cultura

Espaco de trabalho
e interagoes sociais

Tecnologia

Lideranca e
estratégia




Manutencao
da cultura

Espaco de trabalho
e interagoes sociais

Tecnologia

Lideranca e
estratégia

Influencia
interna

Escala Likert*:

discordo plenamente
discordo parcialmente

nem discordo nem concordo

concordo parcialmente

concordo plenamente

(*) A Escala Likert combina a estatistica
a psicologia para promover uma
imersdo Iégica na mente do
respondente.



Manutencao
da cultura

49% Me sinto reconhecido pelo
trabalho que executo.

3 7% Sinto gue a empresa investe no

meu bem-estar (saude fisica e
emocional).



Manutencao
da cultura

valores da empresa sao
S com clareza.

Ificuldade para agir de acordo
a da empresa.

nto acolhido e integrado a
e o inicio.

vejo nesta empresa daqui



Manutencao
da cultura

O ciéncia dos comportamentos
mim como colaborador.

Into valorizado e tratado de
a.

bertura para falar sobre qualquer
a lideranca.

rtura para falar sobre qualquer
a equipe.



Espaco de trabalho e interagoes sociais

Os canais de comunicacao interna pos-pandemia
23%0 mudaram

32% continuaram 0S mesmos



Espaco de trabalho e interagoes sociais

89%0 Prefiro contatos presenciais para realizar
meu trabalho.

18% Prefiro contatos digitais

49% Prefiro contatos hibridos



Espaco de trabalho e interagoes sociais

co fisico da empresa reflete
marca.

to conectado com os valores

ependente de estar na
m espaco remoto.

39% Percebo comunicacao interna 38% Percebo comunicacao

no espaco fisico da empresa. Interna no espaco remoto da
empresa.



Espaco de trabalho e interagoes sociais

a organizacao oferece varias
paco de trabalho, fisicas e

nvivéncia em ambiente hibrido,

presencial nao € uma barreira
timento de pertencimento.



Tecnologia

5% A comunicacio digital auxilia no meu trabalho.

nho as ferramentas e equipamentos que
trabalhar.

ecnologia que uso para trabalhar, atende
S necessidades.



precisar aprender algo novo ou
OVO recurso, terei oportunidade

Tecnologia

rocessos insubstituiveis pela tecnologia.

faria melhores entregas se tivesse
a disposicao.



/0% Meu gestor me apoia no desempenho de
minha funcao.

63% Conheco a estrategia e sei qual € minha
responsabilidade.

Lideranca e estratégia

lideranca conhece e repassa as
sobre a empresa.

s informac0es necessarias para
minha funcao.



ebo a lideranca engajada com
marca.

Lideranga e estratégia

ranca desperta meu engajamento
ca.



4 7% Sinto-me a vontade para gerar e compartilhar
conteddo com os colegas.

50% Procuro relevancia e alinhamento com a
estratégia do negocio nos conteudos que compartilho.

/9% N3o sei como contribuir com a comunicacao
Interna da empresa.



sa em gue trabalho possui iniciativas de
ternos.

iIcacao realizada pelos influenciadores
acto em meu engajamento.

ue o conteudo da comunicacao interna
0 somente pela empresa.

Influencia interna



Manutencao A manutencao da cultura nao esta

diretamente ligada a presenca na empresa,
da cultura mas em comportamentos e comunicagao.

Espaco de trabalho  Ha preferéncia pelo modelo
e interagées sociais hibrido sem receio de perder

conexao com os valores da marca.

. E necessario sempre investir em
Tecnologla comunicacdo digital, a percepc¢do
é de que auxilia no trabalho.

Lideran Lideranca comunica: o lider é
ae a, o;.a e percebido como ponto de conexao;
estrateg|a humaniza, influencia e orienta.

Influencia Co-criacdo e participacdo do publico
int interno no conteddo da comunicagao
INteérna é fato, mas influencia pouco ainda.



Pergunta aberta

Quais as solugcdes em comunicacio interna
para o modelo hibrido e manutencao da
cultura organizacional pensadas na sua

empresa?

Se utilizar alguma(s) ferramenta(s), por favor

citar o(s) nome(s).



Quais as

solugdes em comunicacio interna para o modelo hibrido e manutengao da

cultura organizacional pensadas na sua empresa?

Contato diario

Reunides
presenciais

I

Reunioes
semanais

Reuniao
quinzenal

Reuniao
mensal

Equipes que
mais
interagem -
presencial no
mesmo dia -
flexibilidade

Integracao
anual

Presenga, mesmo que
remotamente, da
lideranca;
compartilhamento de
informacdes estratégicas
como negacios e
desafios; disponibilidade
de canais interativos
para "dar voz" a todos.

/

Reunides nao

apenas de 1 5

assunto de
trabalho

\

Eventos de temas
diversos

Acoes de D&l
através de Comité

Programa de bem-
estar aos
colaboradores




Se utilizar algumal(s) ferramenta(s), por favor citar o(s) nomel(s).

Asana
Dialog
Discord

Figma

Google, drive,
Meet

Monday
Nextcloud

Notion

Operand

Pipefy

RD Station

Sharepoint
Slack

Teams

Telegram
Workplace

Yammer

Email

Intranet
Jornal mural
Mural
Newslleter
Outlook
Redes sociais

Vv

Whatsapp

Workplace

Yammer

Comités de colaboradores voluntarios
Conhecimento Compartilhado
Eventos e reunides

Lanche Feliz

Town Hall

Treinamentos on-line




Provocacgoes

v Comunicac¢ao interna evoluiu pouco

v' Parte do novo cenario (trabalho hibrido)
sendo tratado com solucoes ja existentes

v Tentativa e erro - solugcdes empiricas

v Qual a dificuldade para ajustar a relagiao com
colaboradores ao novo cenario?

v Como dar os préximos passos para inovar,

atrair e engajar?



I Obrigada! Contato Abracom

contato@abracom.org.br



