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4ª REUNIÃO



GTCI
Objetivos do grupo de CI
• Unir e mobilizar as agências associadas para discutir temas relativos à 

comunicação interna;
• Ampliar as oportunidades de negócios na área de comunicação interna das 

organizações;
• Contribuir para o desenvolvimento e a qualificação dos profissionais que 

atuam na área de comunicação interna;
• Reconhecer as diversas ferramentas empregadas hoje no trabalho de 

comunicação interna e pensar em inovação;
• Monitorar o comportamento do mercado em relação à contratação de 

trabalhos de comunicação interna;
Atividades
✓ Reuniões online;
✓ Lives e webinares com convidados das agências associadas e seus clientes;
✓ Evento Verso & Reverso da Comunicação Interna;
✓ Perfil no LInkedIN e ebooks

2023
1ª reunião – Fev com presença B3 
falando sobre indicadores CI
2ª reunião – Mar com Midea
Carrier falando sobre mensuração 
de resultados em CI
3ª reunião – Abr com Pacto Global 
da ONU falando sobre Saúde 
Mental



Agenda

• 9h30 às 9h40
Boas vindas ao grupo pela coordenadora Claudia Cezaro Zanuso

• 9h40 às 10h30
Anderson Hass - Head of Employee Experience na SOMOS Educação

Inteligência Artificial e os impactos dela na vida das Agências

• 10h30 às 11h
o Pesquisa sobre engajamento no modelo híbrido
o Tema 11º Verso e Reverso da Comunicação Interna



https://www.linkedin.com/pulse/adapta%C3%A7%C3%A3o-open-ai-e-aos-impactos-na-experi%C3%AAncia-das-pessoas-hass/?originalSubdomain=pt

O Chat GPT pode ser usado para: 
• melhorar a comunicação interna das empresas
• ser treinado para responder às perguntas dos 

funcionários sobre políticas e procedimentos da 
empresa

• fornecer informações importantes sobre 
produtos, serviços e suporte técnico

• melhorar a experiência dos colaboradores 
fornecendo assistência personalizada; a 
tecnologia pode ser treinada para reconhecer as 
preferências e necessidades individuais dos 
funcionários, fornecendo sugestões 
personalizadas sobre treinamentos, 
oportunidades de carreira, programas de bem-
estar, entre outras coisas. 

Isso pode ajudar a aumentar o engajamento dos 
colaboradores e sua satisfação geral com o 
trabalho.

Insight

https://www.linkedin.com/pulse/adapta%C3%A7%C3%A3o-open-ai-e-aos-impactos-na-experi%C3%AAncia-das-pessoas-hass/?originalSubdomain=pt


Como soluções baseadas em inteligência artificial e ciência de 

dados podem colaborar para a CI? 

Visão sistêmica, inovação alinhada à estratégia e cultura de 

dados são o caminho para a tecnologia trazer maior 
engajamento dos colaboradores?

Provocações



Sondagem

“Eu no trabalho no modelo híbrido”

163 respondentes
77% agencias
23% empresas



11º V & R
Sugestão de data:

22 ou 29.09.23

Sugestão de tema:

IA – Seja bem-vinda à comunicação!

Abordagens:
• O antes e o depois da IA na comunicação interna
• Curadoria de conteúdo será de quem?
• Storytelling e experiência do colaborador
• Ambiente de influência interno: maior ou menor espaço?
• ...



Valeu, pessoal!


